
世界银行监察组
在这里您的担忧将得到倾听



什么是监察组?

监察组由世界银行执行董事会成立于1993年。它是为那些认为他

们受到或可能受到由世界银行资助的项目伤害到的人而设立的一个

独立的投诉机制。监察组由来自不同国家的三名成员组成，成员的

选拔标准是拥有国际开发的多方面经验和廉正性。每个成员服务 

五年，不可续任。监察组由秘书处支持，位于设在美国华盛顿特区

的世界银行总部。它直接向银行执行董事会报告并独立于世界银行

管理层。

什么



如何

谁

监察组程序如何进行？

任何两个或多个受影响的人，被称为“请求者”，可以向监察组提

交投诉。通过这个过程，监察组评估世界银行是否已遵守旨在保护

人类和环境的内部政策和程序。它也评估是否有任何违规情况已经

导致、或在将来可能会导致在投诉中所描述的伤害。监察组的工作

程序（在www.inspectionpanel.org）解释了监察组程序中的不同阶

段，包括监察组如何决定一项投诉是否得到受理，以及是否够格接

受调查。

监察组程序也为请求者和世界银行之间提供了建设性互动的 

机会，目的是为了处理和解决问题，使得有关各方得益。包括最初

的投诉之内的所有报告都是公开的，但如果请求者提出要求，他们

的身份将得到严格保密。

关于监察组程序的概要请参见封底。

谁可以递交投诉？

世界银行支持的项目的所在国的两个或多个受影响的人可以提交 

投诉（正式称为“稽查请求”）。它可以由请求者直接或通过代表

发送。

http://www.inspectionpanel.org


什么请求者可以投诉什么？

针对稽查请求，监察组已解决了许多不同类型的对人或环境的伤害

或潜在伤害。有些案子涉及伤害人民生计或造成环境退化的基础

设施项目。监察组还处理过涉及到强制拆迁的项目（如修建水坝、

道路、管道、垃圾填埋场或者发电厂）；影响原住民的权利和利益

的项目（如传统的土地权利、具有文化意义或影响的地点、生活资

料）；以及影响环境、文化遗址和自然栖息地的项目（如空气和水

的污染、对水源的影响、对湿地的不利影响、森林砍伐或生物多样

性的丧失）。 

监察组的案件也回应受项目影响社区对项目规划和实施进行有

意义的协商和参与的权利，包括他们获得信息的权利。所有这些类

型的伤害或潜在伤害由监察组在世界银行业务政策和程序的框架内

进行审查。 

监察组的任务并不延伸至有关采购货物或服务、腐败、或监察

组在以往案子中已经解决了的问题，除非提供有新证据或新情况。

与世界银行支持的项目相关的欺诈或腐败、错误采购的问题，或与

银行工作人员有关的欺诈和腐败不当行为的指控，应当报告给世界

银行的欺诈和腐败热线：www.worldbank.org/integrity。

监察组的任务包括由世界银行集团的国际复兴和开发银行

（ IBRD）和国际开发协会（IDA）资助的项目，以及世界银行管

理的信托基金资助的项目。有关对国际金融公司（IFC）和多边投

资担保机构（MIGA）支持的项目的投诉，由合规顾问/巡查官办

公室（CAO）处理。关于合规顾问巡查官办公室的更多信息可在 

www.cao-ombudsman.org找到。

http://www.worldbank.org/integrity
http://www.cao-ombudsman.org


如何如何提交投诉？

投诉（稽查请求）可以通过信件或电子邮件提交。请注意，它可以

由任何公民书写，不必有专家或律师的帮助。它应当被签署，并必

须包括下列内容：

•	 您的名字（必须有两个或两个以上请求者）和您居住的地方。 

如果您指定个人或组织来代表您，他们的名字、以及您签名并授

权他们作为您的代表的声明，也需要被包括在内。

•	 您关心的世界银行支持的项目的名称（如果您知道的话）。

•	 说明您或您居住的环境所经历的伤害，或者您认为因为项目后果

可能引发的伤害。

•	 在您知道的程度内，表述为什么您认为银行未能遵守其政策和程

序，以及如何导致了伤害（但请注意，稽查请求是否被考虑并不

取决于其是否已认定银行的相关政策）。

•	 解释您何时以及如何已向世界银行提出过您的关注，以及为什么

您不满意银行的反应。

•	 如果您愿意，您可描述能解决您关心的问题的措施。

英语是监察组程序的官方语言，但您可以用您自己的语言提出投

诉。可将文件送到我们的邮寄地址（联系方式请参见封底），或以

电子方式发送到ipanel@worldbank.org。

投诉表格样品可在监察组网站www.inspectionpanel.org找到，

这里也有与监察组相关的其他信息。如果您有更多问题，您可以在

网站上找到答案，或者直接通过电子邮件或电话联络监察组秘书处

（联系方式请参见封底）。监察组秘书处还可以帮助您了解投诉得

到受理的基本要求。

mailto:ipanel%40worldbank.org?subject=
http://www.inspectionpanel.org


为什么

您能从监察组程序中期待些什么？

向监察组提交投诉可能：

•	 使世界银行管理层——或在程序早期，或在监察组调查结束时根

据管理层回应的行动计划和董事会的决定和指令结果——采取行

动纠正伤害；

•	 使监察组裁决世界银行政策和程序的违反是否与伤害有关；

•	 帮助提高对伤害或潜在伤害的关注，总结经验教训以协助未来的

世界银行项目避免类似伤害。

向监察组提交投诉不会：

•	 保证由世界银行资助的项目所造成的伤害会被终止或得到预防，

因为监察组不是具有执法能力的法庭。但是，监察组直接向世界

银行执行董事会报告，银行管理层有责任受理并回应监察组的调

查结果；

•	 产生对银行员工个人有罪或无罪的裁决。监察组审查银行管理层

作为一个整体的法规遵守问题；

•	 导致对借贷政府的调查，因为监察组的调查对象是世界银行而不

是借贷者。

为什么要成立这个监察组？

世界银行的使命是帮助各国消除贫困，创造共同繁荣。开发的项目

和计划的目的是带来积极的变化，但实施中涉及风险。尽管大家都

怀着最好的意图，人或环境还是可能受到伤害。世界银行已制定政

策帮助避免这样的结果，但即便如此，一些问题仍可能没有得到认

识或解决。在这种情况下，让问题得到关注的一种方式是公民自己

述说。通过一个合作的过程，监察组可以帮助受影响的人们的声音

得到聆听，并解决他们的顾虑。

什么
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