
 

Ukurasa wa 1 kati ya 3  
 

 
FOMU YA MALALAMIKO (OMBI LA UKAGUZI)  

Kwa: 
 
Katibu Mtendaji, Jopo la Ukaguzi, Benki ya Dunia, MSN: MC 10-1007 
1818 H St., NW, Washington, DC 20433, USA. Faksi: +1 (202) -522-0916. Barua pepe: ipanel@worldbank.org  
Sehemu ya 1: Malalamiko 

1. Je, ni madhara gani unaamini kuwa Mradi uliofadhiliwa na Benki ya Dunia umesababisha au unaweza 
kusababisha kwako au kwa jamii yako? Kama inawezekana, tafadhali eleza kwa kina.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Jina la Mradi wa Benki ya Dunia ni gani? (Ikiwa linajulikana) 
 
 

3. Mradi wa Benki ya Dunia uko wapi? (Tafadhali weka jina la nchi) 
 
 

4. Je, unakaa katika eneo la mradi? 
 
 

5. Je, Umewahi kueleza wasiwasi wako kwa Usimamizi wa Benki ya Dunia? Ikiwa ndio, tafadhali toa 
mawasiliano hayo yote na ueleze ni kwa nini hukuridhishwa na hatua ya Benki katika kujibu. 

 

 

 

6. Ikiwa zinajulikana, tafadhali orodhesha taratibu za utendakazi za Benki ya Dunia ambazo unaamini hazijafuatwa. 
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7. Unatarajia kupata aina yoyote ya kulipiza kisasi au vitisho kwa ajili ya kuwasilisha malalamiko haya kwa Jopo la 
Ukaguzi?  

 

 
Sehemu ya 2: Maelezo ya Mawasiliano 
 

8. Je! wewe ni mlalamikaji au mwakilishi wa walalamikaji?   
Walalamikaji: ☐    Anayewakilisha mlalamikaji au jamii: ☐ 
 

9. Ungependa jina lako na maelezo ya mawasiliano yako kuwa siri? (Jopo la Ukaguzi halitafunua utambulisho wako 
kwa mtu yeyote bila idhini yako.) Ndiyo ☐             Hapana  ☐ 
 

10. Majina ya Walalamikaji (Majina yasiyopungua mawili na saini yanahitajika): 

Mlalamikaji 1 
Jina 
 
 
 
Anwani 
 
 
 
 
 
 
 
Simu 
 
Barua pepe 
 
 
 

Mlalamikaji 2 
Jina 

 
 
 

Anwani 
 
 
 
 
 
 
 
Simu 
 
Barua pepe 

 
11. Sisi, tulioidhinisha hapo chini, tunaomba Jopo la Ukaguzi kuchunguza masuala yaliyoelezwa hapo juu. 

 
Saini (Saini zaidi zinaweza kutumwa kama waraka wa kuambatishwa):  
 
 
 
 

VIDOKEZO:  
• Tafadhali ambatisha nyaraka za kusaidia, ikiwa zinapatikana. 
• Ikiwa una ugumu wa kukamilisha fomu, tafadhali wasiliana na Jopo la Ukaguzi kwenye ipanel@worldbank.org au 

kwa simu: + 1-202-458-5200. 
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