RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION DEL BANCO
A LA SOLICITUD DE SOMETER AL EXAMEN DEL PANEL DE INSPECCION
EL PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, ALCANTARILLADO Y
ORDENACION AMBIENTAL DE CARTAGENA (COLOMBIA)
(Préstamo No. 4507-CO)

La Administracion ha estudiado la Solicitud de Inspeccién del Proyecto de abastecimiento
de agua, alcantarillado y ordenacion ambiental de Cartagena (Colombia) (Préstamo No.
4507-CO), recibida por €l Panel de Inspeccién el 20 de abril de 2004 y registrada €l 22 de
abril de 2004 (RQ04/02). La Administracion ha preparado la siguiente respuesta.
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. INTRODUCCION

1. El 22 de abril de 2004, el Panel de Inspeccion registré una Solicitud de Inspeccién,
IPN Request RQ04/02 (en adelante, “la Solicitud’), relacionada con € Proyecto de
abastecimiento de agua, alcantarillado y ordenacion ambiental de Cartagena (Colombia)
(“el proyecto’), Préstamo No. 4507-CO, financiado por el Banco Internaciona de
Reconstruccion y Fomento (“el Banco”).

2. Después de examinar detenidamente la Solicitud y la documentacion del Banco
relativa al proyecto, la Administracion considera que de la Solicitud no surge que en la
preparacion o ejecucion del proyecto se hubieran infringido las politicas o directrices
operacionales. En la Respuesta se demuestra también que €l Banco contestd puntual mente
la correspondencia de los Solicitantes durante la preparacion y gecucion del proyecto. En
un esfuerzo por cumplir con sus politicas y procedimientos, asi como por actuar con
transparencia, el Banco dio a conocer a publico importantes documentos del proyecto.
Asimismo, participd en numerosas reuniones publicas con e objeto de intercambiar
opiniones sobre importantes cuestiones ambientales y sociales, a tiempo que llevaba a
cabo, con la colaboracion de la empresa de abastecimiento de agua, Aguas de Cartagena
(ACUACAR, organismo de gjecucion del proyecto), una serie de consultas (durante la
preparacion y gjecucion del proyecto) con las comunidades af ectadas.

3. La Administracion sostiene que este proyecto tiene bases técnicas solidas y fue
cuidadosamente preparado y supervisado por € Banco con € respaldo de expertos de
primer nivel del ambito universitario y de los sectores publico y privado. El proyecto fue
disefiado para ofrecer una solucion atinada, tanto desde €l punto de vista ambiental como
social, a los problemas de abastecimiento de agua y ordenacion de aguas residuales de
Cartagena, en un marco de responsabilidad fiscal. Teniendo en cuenta e disefio y los
resultados obtenidos hasta la fecha, la Administracién considera que e proyecto abordara
satisfactoriamente graves problemas sanitarios y ambientales que afectan en la actualidad a
Cartagena y zonas circundantes. Mediante €l proyecto se suministrardn servicios de
abastecimiento de agua y alcantarillado, especialmente en las zonas pobres y marginales de
la ciudad, y mejorard la calidad de las masas de agua que rodean Cartagena. Estas
actividades permitiran elevar la calidad de vida de los pobladores pobres de la mayoria de
las zonas afectadas, alavez que meoraran las condiciones paralainversion en el sector del
turismo, en franca expansion.

4, La presente respuesta a la Solicitud recibida por € Panel de Inspecciéon ha sido
preparada tras estudiar exhaustivamente la documentacion del proyecto y dictamenes
juridicos sobre la legislacion colombiana, y mantener conversaciones con funcionarios del
Banco y personas bien informadas sobre el tema en cuestion en Colombia. El andlisis se ha
dividido en cinco secciones, como sigue: la Seccion | contiene una breve introduccion; en
la Seccion 1l se sintetiza la Solicitud; a continuacion, en la Seccion 11, se describen los
antecedentes del proyecto. La Seccion 1V estd organizada en torno a los tres dafios y
perjuicios alegados en la Solicitud, y se cierra con un resumen de la supervision del
proyecto y una serie de conclusiones. En la Seccion V, la Administracion presenta una
breve respuesta final ala Solicitud. El texto principal estd acompafiado de 14 anexos. En €
Anexo 1 se consignan, en forma de cuadro, las reclamaciones de los Solicitantes, junto con
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las respuestas de la Administracion. Los Anexos 2 a 13 incluyen material justificativo de
las conclusiones de la Administracién, a que se hace referencia alo largo del documento.
El lector comprobara que en e texto principal —las Secciones | a \\— se presenta un
panorama general del proyecto y un andlisis de las principales cuestiones planteadas en la
Soalicitud. En e Anexo 1 se formulan respuestas detalladas a las reclamaciones concretas
presentadas en la Solicitud.
[I. LA SOLICITUD

5. La Solicitud de Inspeccion fue presentada por la Corporacion Cartagena Honesta
(CCH, en adelante, los “Salicitantes’) en su nombre y en nombre de 125 residentes de
Punta Canoa, 139 de Arroyo de Piedra, 41 de Manzanillo y 119 de Cartagena.
6. L a siguiente documentacion se adjunt6 ala Solicitud :

D Formularios de poder de representacion

(2 Declaracion jurada de William Dau

3 Mapa de la zona afectada

4 Mapadel sistema principal de impulsion terrestrey el emisario

(5) CartadeJairo Morales Navarro, William Dau y otros a Dr. Carlos Ossa
Escobar, contralor General de Colombia (1 de junio de 2001)

(6) Cartas de la Oficina de Control Interno ala alcaldesa Gina Benedetti de
Vélez (17 de noviembre de 1999) y a Dau (17 de marzo de 2000)

@) Informe de la Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Bolivar (SIAB) a
alcalde Carlos Diaz (16 de enero de 2002) y material conexo dela SIAB

(8) Carta con anexos de William Dau de CCH al Dr. Carlos Ossa
Escobar, contralor General de Colombia (16 de julio de 2001)

(99  “Advierten sobre volcanes delodo”, El Universal (1 de agosto de 2000)

(10) Mapa geoldgico de Colombia (detalle) y referencias

(11) Cartade Adolfo Alarcon Guzman, director general de INGEOMINAS, a
Menahem Libhaber, jefe del proyecto del Banco Mundial (4 de septiembre
de 2000)

(12) Memoradndum de William Dau relativo a una entrevista con residentes de
Punta Canoa (20 de marzo de 2004)
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(13)

(14)

(15)

(16)

17

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)
(25)
(26)
(27)
(28)
(29)

(30)

Abastecimiento de agua, alcantarillado y ordenacién ambiental de Cartagena

Fundacion Social, “Punta Canoa’, en Elementos de la Cultura Tradicional
de las Comunidades de la Zona Norte de Cartagena (Doris Zuluaga ed.) 63-
74 (1998)

Elvis Martinez Bermidez, “ Punta Canoa, en busca del turismo”, El
Universal (5 de abril de 2004)

Mapa 1895 del Departamento de Bolivar
Proyecto mundial parala poblacion desplazada del Consgjo Noruego para
los Refugiados, “1ndigenous People and Afro-Colombians are the Groups
Most Affected by Displacement” (2003)

Fotos de pescadores de Punta Canoa

Acuerdo entre ACUACAR y representantes de Punta Canoa (6 de noviembre
de 2002)

Informe de ACUACAR preparado por Raul Quintero, “El Emisario
Submarino de Cartagena’

Programas y documentos de un taller de consultas con la comunidad sobre €
proyecto de alcantarillado para Cartagena

Cartade Francisco Alberto Castillo Gonzélez a Menahem Libhaber (2 de
febrero de 2000)

Cartadel Comité Ejecutivo de la Red de Veeduria Ciudadana de Cartagena
al Gerente General de ACUACAR (22 de enero de 2002)

Cartas einforme del contralor Simén Herreraa acalde Carlos Diaz
(29 de mayo de 2001) y a Rafael Calixto Arenas Rosillo (1 de junio de 2001)

Cartadela SIAB a alcalde Diaz (1 de febrero de 2002)

Carta de William Dau aHyun Umy Al Sharp (30 de julio de 1999)
Carta de William Dau aHyun Umy Al Sharp (23 de agosto de 1999)
Cartade Hyun Umy Al Sharp aWilliam Dau (24 de agosto de 1999)
Carta de William Dau aHyun Umy Al Sharp (1 de septiembre de 1999)
Cartade William Dau aHyun Umy Al Sharp (3 de septiembre de 1999)

Cartade Hyun Umy Al Sharp aWilliam Dau (3 de septiembre de 1999)
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(31) Cartade William Dau a John McCormick (22 de diciembre de 1999)

(32) Cartade John McCormick a William Dau (23 de diciembre de 1999)

(33) Comunicacion por correo electronico de William Dau a Menahem Libhaber
(25 de mayo de 2000) y comunicacion por correo electronico de Menahem
Libhaber aWilliam Dau (12 de junio de 2000)

(34) Cartade William Dau a James D. Wolfensohn (2 de agosto de 2001), con
anexos

(35) CartadeOlivier Lafourcade a William Dau (29 de agosto de 2001)

(36) Cartade William Dau a Diomedes Berroay Claudia Alderman (14 de
diciembre de 2001)

(37) Cartade William Dau a Diomedes Berroa (27 de diciembre de 2001)

(38) CartadeWilliam Dau a James D. Wolfensohn (17 de enero de 2002)

(39) Cartade William Dau a Diomedes Berroa (3 de febrero de 2002), con
anexos

(40) Cartade Maarten de Jong a William Dau (28 de febrero de 2002)

(41) CartadeWilliam Dau a Diomedes Berroa con cartas de residentes de Punta
Canoa (4 de marzo de 2002)

(42) Cartade William Dau a Diomedes Berroa (19 de abril de 2002)

(43) Cartade Claudia Alderman a William Dau (13 de mayo de 2002)

(44) CartadeWilliam Dau a Diomedes Berroay Claudia Alderman (23 de agosto
de 2002)

(45) Comunicaciones varias intercambiadas con funcionarios colombianos en
relacion con el proyecto.

7. La Administracion no recibid ningun otro documento que respaldara la Solicitud.
8. En la Solicitud se presentan reclamaciones por hechos que, segin ha indicado el

Panel, pueden constituir violaciones, por parte del Banco, de diversas disposiciones de sus
politicas y procedimientos, entre ellas las siguientes:

OD 4.01, Evaluacion ambiental, octubre de 1991
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OP 4.04, Habitats naturales, septiembre de 1995

OP 4.07, Ordenacion de recursos de agua, julio de 1993
OD 4.15, Lucha contrala pobreza, diciembre de 1991
OD 4.20, Poblaciones indigenas, septiembre de 1991
OP 10.02, Gestion financiera, agosto de 1997

OP 10.04, Evaluacion economica de las operaciones de inversion, septiembre de
1994

OD 13.05y OP/BP 13.05, Supervision de proyectos, enero de 1996 y julio de
2001, respectivamente.

[11.  ANTECEDENTESDEL PROYECTO

0. El proyecto. El proyecto de abastecimiento de agua, acantarillado y ordenacion
ambiental de Cartagena (PO44140) se prepar6 durante € periodo 1995-1999, y fue
aprobado por e Directorio del Banco en julio de 1999 (Préstamo No. 4507-CO). El costo
total del proyecto asciende a US$117,2 millones, de los cuales US$85 millones se financian
mediante un préstamo del BIRF, US$4,6 millones proceden de contribuciones de
ACUACAR (la empresa de abastecimiento de agua); US$7,6 millones provienen del
distrito de Cartagena, y US$20 millones resultan de aportes del Gobierno de Colombia.
Existen tres acuerdos juridicos relacionados con e proyecto. En € Convenio de Préstamo
con € distrito de Cartagena (el Prestatario) se especifica que el distrito pondra el producto
del préstamo a disposicién de ACUACAR, entidad de gjecucion del proyecto, con lacual el
Banco suscribié un Convenio sobre el Proyecto. Mediante un Convenio de Garantia
celebrado con la Republica de Colombia se garantizan las obligaciones de pago del
Prestatario. Los tres instrumentos se suscribieron en diciembre de 1999 y el proyecto entro
en vigor en enero de 2000.

10.  Contexto del proyecto. Cartagena y ACUACAR. Cartagena de Indias, la quinta
ciudad de Colombia en orden de importancia, cuenta en la actualidad con una poblacion de
aproximadamente 900.000 habitantes, que ha ido aumentando en los Ultimos afios a un
ritmo de 2,5% anual. Se halla circundada por € mar Caribe, la bahia de Cartagena 'y la
Ciénaga de la Virgen, una extensa laguna costera en € interior de la ciudad, como aparece
en e Mapa 1, y esta atravesada por cursos de agua interconectados. Gracias a sus
monumentos historicos, sus espectaculares paisajes naturalesy su climatropical, Cartagena
es la principal zona turistica de Colombia, con una afluencia anual de unos 700.000
visitantes del pais y del exterior. En 1984, la UNESCO declaré Patrimonio histérico y
cultural de la humanidad a la ciudad antigua, las fortalezas y un conjunto monumental de
Cartagena. La economia de la ciudad depende méas que nada del turismo, que genera un
ingreso anual de unos US$300 millones. Cartagena posee un prospero sector industrial, con
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importantes empresas de productos petroquimicos, bebidas y elaboracion de frutos de mar,
la mayoria de €ellas situadas en € complgo industrial de Mamonal; su puerto es la via de
entrada de suministros, bienes, madera e importaciones de mercancias en general, que
mueven més de 10 millones de toneladas de carga al afio.

11.  Cartagena es también € destino elegido por muchos colombianos desplazados de
zonas rurales por la violencia, que llegan en busca de mejores oportunidades econdmicas.
Como consecuencia de la elevada inmigracion de pobres, €l 84% de los pobladores tiene
ingresos bajos y mediano-bajos, y el 31% de ellos es extremadamente pobre; sélo alrededor
del 14% de la poblacién es de ingresos medianos y medianos altos, y menos del 2% es de
ingresos altos. La poblacion de Cartagena se duplico en los ultimos 20 afnos.

12. Las masas de agua de la ciudad son recursos que pueden contribuir a mejorar la
calidad de vida de los residentes, pues ofrecen espacio &nto para actividades recreativas
(natacion y otros deportes acuéticos) como comerciales (pesca'y comercio). Sin embargo,
las masas de agua que rodean a la ciudad de Cartagena estan seriamente contaminadas por
las aguas servidas, ya gue reciben un caudal ce efluentes municipales e industriales sin
tratar cercano a los 145.000 ni/dia. El desbordamiento de los colectores de aguas servidas
sobrecargados que se suele producir en los vecindarios més ricos de la ciudad contaminalas
playas y los cursos de agua interiores, mientras que los desechos industriales del complejo
industrial de Mamonal agregan nuevas cargas de contaminacion a la bahia de Cartagena
(véase e Mapa 2). La poblaciéon que habita en los vecindarios pobres que circundan la
Ciénaga padece las peores condiciones sanitarias. Aunque las partes mas ricas de
Cartagena, entre ellas las zonas de hoteles, disponen de una red apropiada de agua y
alcantarillado, las zonas mas pobres carecen de este servicio. La situacion ha generado
graves problemas ambientales y de salud publica que, ademas de afectar en forma directa a
la poblacion, limitan considerablemente el desarrollo econdmico sostenible de Cartagena,
en particular del sector del turismo, principal fuente de ingresos de la ciudad.

13. En 1991 se llev6 a cabo una importante reestructuracion del sector del agua y €
saneamiento de Colombia. El derecho de las municipalidades a prestar servicios de este tipo
quedd confirmado en la Constitucion. En 1994, se promulgé una nueva ley (Ley 142), la
cua establecié un marco legislativo y regulatorio que, para aumentar la eficiencia del
suministro de servicios, introdujo la competencia en el sector. El distrito de Cartagena fue
la primera municipalidad de Colombia en permitir la participacion privada. Como parte del
didlogo sectorial, € Banco aentd la reforma y examiné opciones para € proceso de
privatizacion. En diciembre de 1994, Aguas de Barcelona (AGBAR, la empresa privada de
abastecimiento de agua de Barcelona) resulté elegida como socio de la municipalidad, se
cred la empresa mixta ACUACAR vy, en junio de 1995, la nueva compafiia asumio la
responsabilidad del suministro de los servicios de abastecimiento de aguay alcantarillado.

14. ACUACAR harealizado notables esfuerzos por elaborar y gecutar el Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado de la ciudad. Se han efectuado importantes inversiones,
financiadas por €l distrito de Cartagenay ACUACAR, con apoyo del Gobierno. Con ese
proposito, ACUACAR recibi6 varios préstamos, algunos otorgados por bancos comerciales
nacionales y uno concedido por e Banco Interamericano de Desarrollo, por un monto de
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US$24 millones, utilizados exclusivamente para las obras de alcantarillado |levadas a cabo
en la cuenca de drengje de la bahia de Cartagena.

15. Desde su creacion, ACUACAR ha sido una empresa de abastecimiento de agua y
alcantarillado bien administrada, con operaciones cuyos resultados estén a la atura de los
estandares internacionales. EI modelo de ACUACAR reline a un operador privado y una
entidad publica en una compafiia de servicios que se rige por normas institucionales
transparentes y rinde cuenta de sus actividades a clientes y accionistas. La privatizacion de
los servicios de agua y saneamiento de Cartagena se considera la mas satisfactoria de
Colombia y ha actuado como agente catalizador de procesos de privatizacion similares en
otras ciudades colombianas.

16. En los primeros siete afios de funcionamiento, ACUACAR ha mejorado
notablemente los resultados de sus operaciones. Gracias a los esfuerzos realizados, la
empresa i) obtuvo las certificaciones 1SO 9002 por la calidad de sus operaciones y su
laboratorio (la primera empresa de abastecimiento de agua en recibir tal certificacion en
América Latina), 1ISO 9001 por la gestion de la calidad e 1SO 14001 por la ordenacion
ambiental; ii) acanzo elevados indices de satisfaccion del cliente en las encuestas, v iii)
logré mejorar los servicios. la cobertura del abastecimiento de agua y el acantarillado
aumentd 27% y 19%, respectivamente, y la continuidad del servicio, e 7 a 24 horas
diarias.

17. Los logros de ACUACAR también quedan demostrados por la mejora de sus
indicadores de desempefio (Cuadro 1).

Cuadro 1. Indicadores de desempefio de la empresa de abastecimiento de agua
de Cartagena antes y después de su traspaso al sector privado

Antes de la Con la Valores
Indicadores participacion participacion comunes en

privada (1994) privada paises

(2002) industrializados
| Numero de empleados 1.300 272 N/A
No. de empleados por 1.000 conexiones 15 2,4 2
| Cobertura del abastecimiento de agua 68% 95% 100%
Cobertura del alcantarillado 56% 75% 100%
| Medicion domiciliaria 30% 99% 100%
Numero de conexiones 84.143 117.194 N/A
| Agua no contabilizada 60% 41% 25%
Capacidad de produccion (m®/s) 1,6 31 N/A
| Continuidad del servicio (horas/dia) 7 24 24
Respuesta a los reclamos (dias) 6 0,6 0,5

18.  Necesidad del proyecto. Las tareas més dificiles que se deben emprender en el
marco del proyecto consisten en lograr mejoras gque solucionen |os siguientes problemas:

Cobertura insuficiente del servicio de abastecimiento de agua, especiamente
en los vecindarios pobres;



Colombia

Insuficientes servicios de alcantarillado, que
exponen a la poblacion pobre de Cartagena a
alrededor del 60% de las aguas servidas no
tratadas de la ciudad, ya sea porgue no hay
alcantarillas y las aguas fluyen en canales
abiertos en las calles, o porque los canales
abiertos llevan las aguas servidas a través de
los vecindarios pobres hasta e sitio de
descargaen la Ciénaga (véase d Gréfico 1); y

Ordenacion inadecuada de las aguas
residuales; los desechos liquidos de las zonas
municipales e industriales, que se descargan,
sin tratamiento previo, en la bahia de [ - = 2
Cartagena (30% de la descarga), en la [F5 SR
Ciénaga (60%) y en los cursos de agua que Gréfico 1. Aguas residuales en
atraviesan la ciudad (10%) para desaguar en  canales abiertos en Cartagena
la bahia y la Ciénaga, provocan problemas

paralasaudy e medio ambiente y perjudican € desarrollo econémico.

19. Objetivos del proyecto. Los objetivos del proyecto vinculados con el desarrollo
consisten en: i) mejorar los servicios de abastecimiento de agua y acantarillado de
Cartagena y las condiciones sanitarias de la poblacién de menores recursos de la ciudad
mediante la ampliacion de la cobertura de dichos servicios, especialmente en los
vecindarios pobres; ii) facilitar lalimpieza de |as masas de agua gque circundan la ciudad
(bahia de Cartagena, playas del mar Caribe y Ciénaga de la Virgen), por medio de la
captacion, el tratamiento y la eliminacion adecuados de la totalidad del caudal de aguas
servidas de la ciudad, y iii) megorar la sostenibilidad de los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento de Cartagena fortaleciendo, con ayuda del Banco, € respaldo al
model o de participacion del sector privado aplicado por primeravez por ACUACAR, la
empresa de capital mixto dedicada a proveer agua y acantarillado ala ciudad, frente a
una posible injerencia politica.

20. Componentes del proyecto. El proyecto respalda la implementacion del Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado, elaborado por ACUACAR hace algunos afos,
gue incluye un plan integral de inversiones a corto, mediano y largo plazo. El proyecto
tiene ocho componentes, que se describen a continuacion:

Componente A. Ampliacion del sistema de acueductos, US$9,9 millones. Conclusion
de la segunda etapa del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, es decir,
provision de las instalaciones que permitan satisfacer las necesidades hasta € afio
2006. Este componente incluye: i) laampliacion y mejora del sistema de produccion
de agua; ii) € aumento de la cobertura de los acueductos en la ciudad; iii) €
reemplazo de tuberias de distribucién primaria; iv) la mitigacion del impacto
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ambiental de los lodos provenientes del tratamiento de aguas; v) sistemas de control
remoto, y vi) la g ecucion del plan de reduccién de agua no contabilizada.

Componente B. Ampliacién del sistema de alcantarillado de la cuenca de la
Ciénaga, US$35,7 millones. Mgjora de las condiciones de saneamiento de las zonas
de la cuenca de drengje de la Ciénaga que no cuentan actualmente con sistemas de
alcantarillado o reciben un servicio deficiente. El componente incluye: i) el refuerzo
de la capacidad de conduccion de |os colectores de aguas residual es existentes en las
Zonas Suroccidental, Suroriental y central de la ciudad que actualmente se vierten
en la Ciénaga; ii) la ampliacion de la red secundaria de alcantarillado de las Zonas
Suroccidental, Suroriental y central de la ciudad, asi como en la zona de La
Boquilla, que actualmente desagua en la Ciénaga; iii) la construccion de nuevas
tuberias de presion y estaciones de bombeo, y iv) la construccién de nuevos
colectores por gravedad en las zonas residencial es.

Componente C. Construccion del sistema
principal de transporte de aguas residuales hasta
la planta de tratamiento, US$28,1 millones.
Limpieza de las masas de agua que rodean
Cartagena (la bahia, la Ciénaga, las playasy los
cursos de agua que atraviesan la ciudad) vy
actualmente reciben aguas residuales crudas. Este
componente incluye: i) adecuacion de la estacion
de bombeo El Paraiso; ii) construccion de tuberias
desde esta estacion hasta la planta de tratamiento,
y iii) construccion de la tuberia para efluentes
desde la planta de tratamiento hasta € emisario
submarino en la costa del mar Caribe. El sistema
de transporte consistiria en una tuberia de presion efluentes y emisario
de 72 pulgadas con una longitud total de 23,85

km. Véase e Gréfico 2.

Componente D. Construccion de instalaciones de tratamiento, US$6,8 millones.
Tratamiento preliminar para la eliminacién de materiales flotantes, grasas, aceites,
arenay arenilla. Instalacion de seis tamices giratorios (con separacion de 0,6 mm) vy,
posteriormente, de dos unidades desarenadoras tipo vortice. Los tamices giratorios
retienen trapos, material flotante y solidos gruesos.

Componente E. Construccion del emisario submarino, US$22,7 millones.
Construccion de un emisario submarino para la descarga inocua de los efluentes,
tratados previamente, en e mar Caribe, cerca de Punta Canoa. El sistema principal
de transporte conectara la planta de tratamiento con el emisario submarino, que se
construira utilizando tuberias de 72 pulgadas y tendra una longitud total de 2.850 m,
con un punto de descarga (difusor) sumergido a una profundidad de 20 m.
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21.

Componente F. Control de la descarga de aguas residuales industriales,
US$H600.000. Entre las actividades consideradas se incluyen: i) estudio para la
identificacion de las principales fuentes de contaminacién industrial; ii)
establecimiento de un sistema de regulacion del vertimiento de desechos industriales
a la red de alcantarillado o0 a las masas de agua receptoras; iii) creacion de un
sistema de vigilancia del estado de las descargas de desechos industriales; iv)
definicién de estrategias para controlar a las fuentes pequefias y dispersas de
contaminacion industrial que vierten desechos en las redes de alcantarillado
(estaciones de expendio de gasolina y talleres mecanicos), y v) suministro de
asistencia técnica para la seleccion y e disefio de procesos de tratamiento
preliminar.

Componente G. Componente ambiental y social, US$3,3 millones. Aplicacién de
medidas para aliviar las consecuencias ambientales y sociales del proyecto. El
programa de ordenacion ambiental incluye: i) supervision ambiental durante la
construccion; ii) recuperacion y conservacion de la reserva natural de Ciénaga de la
Virgen; iii) gecucion de un programa de seguimiento previo y posterior a la
construcciéon del emisario submarino para estudiar € destino de los pat6genos
coliformes y otros organismos contaminantes vertidos por medio del emisario, y iv)
un programa de fortalecimiento de las instituciones ambientales. El programa de
mitigacion del impacto social y desarrollo comunitario comprende: i) la
organizacion y el fortaecimiento de la comunidad; ii) la construccion, la
rehabilitacion y e equipamiento de centros comunitarios; iii) ayuda para
instalaciones de saneamiento bésico en las viviendas de La Boquilla, y iv) la
consolidacion de la unidad de relaciones con la comunidad, de ACUACAR. Como
condicion del préstamo, el distrito debe suministrar agua corriente a las
comunidades de laZona Norte.

Componente H. Gestion del proyecto, asistencia técnica, estudios, disefio y
supervision de obras. US$9,1 millones. Apoyo y financiamiento parcia para: i) la
gestion del proyecto; ii) el disefio y la supervision de las obras de los sistemas de
abastecimiento de agua; iii) €l disefio y la supervision de las obras de |os sistemas de
alcantarillado; iv) € disefio del sistema principa de transporte de aguas residuales,
las instalaciones de tratamiento y € emisario submarino; v) la supervision de las
obras del sistema principal de transporte; vi) la supervision de las obras de las
instalaciones de tratamiento y e emisario submarino, y vii) auditorias de las
adquisiciones.

En e cuadro siguiente se presenta una relacion cronolégica de las principales

actividades |levadas a cabo hastala fecha en relacion con € proyecto:
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Cuadro 2. Relacion cronoldgica de las principales actividades

Fecha
15 de diciembre de 1995
Verano de 1997

3-5 de noviembre de 1997
23 de enero de 1998

22-28 de febrero de 1998

17 de abril de 1998

6 de julio de 1998

Agosto de 1998

Agosto de 1998—marzo de
1999

22-27 de noviembre de

1998

9-16 de febrero de 1999

Marzo de 1999
26 de marzo de 1999
30 de marzo de 1999

31 de marzo de 1999
14 de abril de 1999

12 de abril de 1999
20 de abril de 1999
14 de mayo de 1999

17-21 de mayo de 1999
Antes de las negociaciones

4 de junio de 1999
20 de julio de 1999
19 de enero de 2000

31 de enero-5 de febrero de

2000

Actividad
Reunion sobre la idea del proyecto

El Banco preparé y examind el estudio de viabilidad y los términos de
referencia

Primera mision preparatoria; se establecio el calendario para la evaluacion
ambiental y el examen de los términos de referencia

Misién de evaluacion social, que incluyd visitas a los posibles sitios de
emplazamiento del emisario submarino

La misién examind el estudio de viabilidad y se reunié con la autoridad
ambiental, Corporacién Autbnoma Regional del Canal del Dique
(CARDIQUE), para analizar los procedimientos de otorgamiento de
licencias

Se celebraron reuniones durante tres dias con el Grupo de expertos para
analizar los progresos realizados en el estudio de viabilidad

Se celebraron reuniones durante dos dias con distintos interesados, para
analizar los efectos ambientales y sociales del proyecto

ACUACAR presenté a CARDIQUE una solicitud de licencia ambiental
relativa al emisario

CARDIQUE celebré una reunién publica a fin de bosquejar los términos de
referencia para la evaluacion ambiental

Se terminé de preparar el estudio de viabilidad
Se reunio el Grupo de expertos para analizar el estudio de viabilidad

Neotropics llevé a cabo la evaluacion ambiental; el Banco y ACUACAR
llegaron a un acuerdo sobre los términos de referencia

La misién del Banco examiné las conclusiones de la evaluacién social y
realizé un proceso de consultas con el equipo a cargo de la evaluacion
ambiental

Se realiz6 un taller de dos dias con las comunidades, ONG y otros
interesados, para intercambiar opiniones sobre los borradores de las
evaluaciones ambiental y social

Se llevé a cabo un taller de un dia con 150 dirigentes comunitarios para
presentar informacion detallada sobre el proyecto

Se complet6 la quinta y Ultima ficha de datos ambientales
Se envi6 al Directorio un resumen en inglés de la evaluacién ambiental.

ACUACAR entrega la evaluacién ambiental a CARDIQUE y la publica en su
sitio web

El Banco examina la evaluacion ambiental y la da a conocer en el pais y en
el INFOSHOP

El Equipo de garantia de calidad da su aprobacion para pasar a la
evaluacion inicial

Se presenta la ficha de datos ambientales definitiva
Se realiza la reunién de examen del documento de evaluacion inicial

El Equipo de garantia de calidad prepara un memorando sobre la
evaluacién ambiental, el estudio de viabilidad, la evaluacion social, el
documento de evaluacion inicial y el diagnostico ambiental; aprueba el
convenio de préstamo y autoriza las negociaciones

Mision de evaluacion inicial

Se prepara el manual ambiental para los contratistas, que se incluird en los
documentos de la licitacién y los contratos

Negociaciones

Aprobacién del Directorio

Entrada en vigor

Taller sobre la puesta en marcha del proyecto (primera mision de
supervision del Banco Mundial)

11
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Fecha
1-5 de marzo de 2000

25-27 de marzo de 2000
9 de junio de 2000

20 de junio de 2000
21-23 de agosto de 2000
Septiembre de 2000
Octubre de 2000

5 de junio de 2001
Junio de 2001

27 de junio de 2001

12-20 de julio de 2001

3-9 de septiembre de 2001

14-16 de noviembre de
2001

19 de noviembre de 2001
28 de diciembre de 2001
30 de enero de 2002
Marzo de 2002

12 de abril de 2002

Mayo de 2002
14-18 de agosto de 2002

4-8 de noviembre de 2002

26-28 de marzo de 2003

19-22 de agosto de 2003

Actividad

La mision de supervision del Banco se reunié con representantes de Punta
Canoa en el pueblo

Se convoco6 al Grupo de expertos para analizar ideas sobre el disefio del
emisario marino

La mision de supervision del Banco analiza cuestiones técnicas con
ACUACAR y el Alcalde

El Alcalde de Cartagena y representantes de la comunidad visitaron el
emplazamiento del emisario de la vecina ciudad de Santa Marta

Se celebré una audiencia sobre la licencia ambiental con dirigentes de la
comunidad (con la conduccién de CARDIQUE)

Se convoco6 al Grupo de expertos para analizar el disefio detallado del
emisario marino

El CIOH (instituto oceanografico) examind y aprobé también el estudio de
viabilidad y la evaluacién ambiental

La mision de supervision del Banco analiza cuestiones técnicas con
ACHACAR

La autoridad ambiental regional otorga la licencia ambiental
Misién de supervisién y auditoria del Banco para analizar a CARDIQUE,
distrito de Cartagena

La mision de supervision del Banco se retne con el director a cargo de las
operaciones en el pais, el representante residente, ACUACAR, CARDIQUE
y otros para examinar el avance de la ejecucion

La mision de supervision del Banco comienza la precalificacion para el
emisario submarino y las tuberias de impulsién terrestres

Viaje de estudio para observar emisarios de Chile y Uruguay; participaron
miembros de la Alcaldia, ACUACAR, CARDIQUE, las Sociedad de
Ingenieros, asociaciones hoteleras y comunidades

El Grupo de expertos se reunid y examind el disefio y los documentos de
licitacion

El gerente del Banco a cargo del pais, respondiendo al pedido del Director
Ejecutivo de la CCH, se reuni6 con él para examinar el proyecto

La mision de supervision del Banco se reunid con los Ministros del Medio
Ambiente y de Desarrollo Econémico para analizar el recurso de apelacion
interpuesto contra la licencia

La mision de supervision del Banco analiza cuestiones sociales

La misién de supervision del Banco trata cuestiones técnicas con
ACUACAR

El Ministro del Medio Ambiente rechaza el recurso de apelacion interpuesto
contra la licencia ambiental

Fecha oficial de entrada en vigor de la licencia ambiental

La misién de supervision del Banco, con la presencia del especialista en
temas sociales, observé los progresos y se reunié con las comunidades

La misién de supervisién del Banco analizé los avances realizados en los
planes de ordenacion ambiental y preparé las medidas exigidas en la
licencia del emisario

El Grupo de expertos se reunié para determinar el disefio definitivo y las
especificaciones del emisario submarino

La mision de supervision del Banco abordd cuestiones técnicas con
ACUACAR

22. Dos etapas de las inversiones para € tratamiento de aguas servidas. En € estudio
de viabilidad del proyecto se presentd la propuesta de gecutar € plan de ordenacion de
aguas residuales de Cartagena en dos etapas. la etapa | (2005-2015) y la etapa Il (2015-
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2025). La primera etapa, financiada mediante el proyecto, incluiria la estacion de bombeo,
el sistema terrestre de transporte de aguas, e tratamiento preliminar y el emisario
submarino. En e estudio de viabilidad se proponia construir para 2015, en la segunda
etapa, un estanque de regulacion aireado en la estacion de bombeo de El Paraiso. Sin
embargo, después de que CARDIQUE expidiera la licencia ambiental, los trabgjos
previstos en la etapa || se modificaron: se rehabilitariala planta de tratamiento, que pasaria
de redlizar tratamiento preliminar a tratamiento primario o su equivalente. Hasta la etapalll,
se llevara a cabo un intenso programa de vigilancia del agua y € lecho marinos en las
proximidades del emisario. Si de las actividades de vigilancia surgiera que los coliformes
fecales vertidos por € emisario estuvieran llegando a las playas (lo cua es muy
improbable) o que la calidad del agua presentara algun otro problema derivado de la
descarga de efluentes (por algun imprevisto), en el disefio de la planta de tratamiento de la
etapa | se prevén, como precaucion, instalaciones de cloracion que eliminen o reduzcan
considerablemente la presencia de organismos patdgenos en € efluente descargado en €
mar. También se podria agregar a las aguas residuales crudas, antes de su ingreso en la
planta de tratamiento, coagulantes parala eliminacion de solidos y materia organica.

23.  Unavez terminado e proyecto financiado por el Banco, la cobertura del servicio de
alcantarillado de Cartagena deberia llegar al 95% y se habra construido un sistema
adecuado de captacion, tratamiento y eliminacién de aguas servidas que convertird a
Cartagena en modelo para € mundo en desarrollo, con un ciclo completo de servicios de
abastecimiento de agua, desde la captacion de aguas crudas superficiales hasta la
eliminacion sanitaria de aguas residuales, y con un modelo institucional sostenible basado
en una asociacion singular entre el sector publico y el sector privado.

24.  Nivel de tratamiento de aguas servidas. Los grupos a cargo del proyecto y la
evaluacion ambiental dedicaron considerables recursosy esfuerzos ala determinacion de la
ubicacion optima del emisario y e nivel de tratamiento de las aguas servidas. Este
tratamiento se clasifica, por lo general, en tres categorias. preliminar, primario y
secundario. El tratamiento preliminar consiste en la eliminacion de solidos gruesos,
materiales flotantes, aceites y grasas filtrando, mediante tamices, las aguas residuaes y
haciéndolas fluir através de camaras desarenadoras. Por tratamiento primario se entiende la
eliminacion de solidos sedimentables utilizando tanques de sedimentacion. El tratamiento
secundario consiste en el empleo de procesos biol dgicos para eliminar de las aguas servidas
los solidos finos y la materia organica disuelta. En este caso, en una primera etapa se tomé
la decision de aplicar a las aguas residuales, antes de descargarlas en € emisario, €
tratamiento preliminar, acompafado de un amplio programa de vigilancia. La eleccion se
consideré apropiada porgue la combinacion de este tipo de tratamiento y un emisario
efectivo entrafia bajo riesgo para la salud humanay cumple adecuadamente con las normas
colombianas e internacionales (véase e parrafo 30). El costo de este sistema es accesibley
su financiamiento esta asegurado por € proyecto. El empleo del tratamiento primario
habria sumado US$40 millones al costo del proyecto y €l tratamiento secundario, US$100
millones. La eleccion no obedecié sdlo a costo; también se consideré que, debido a los
eficaces resultados que se esperaba obtener con e emisario propuesto, ningun tratamiento
gue se anadiera a tratamiento preliminar traeria aparejados beneficios importantes. La
decision sobre el nivel propuesto de tratamiento y la estrategia de ordenacion de las aguas
residuales coincide con la posicién de la Organizaciéon Mundia de la Salud (OMS), que
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establecio, en directrices recientes’, que la exposicion a las aguas servidas que han recibido
tratamiento preliminar y proceden de un emisario efectivo tienen pocas posibilidades de
afectar la salud humana, y que el empleo de un nivel de tratamiento superior a preliminar
no reduce los riesgos para la salud humana. No obstante la decision sobre e nivel de
tratamiento de la primera etapa, existe e compromiso, segin consta en la licencia
ambiental, de aplicar para 2015 el tratamiento primario o su equivaente.

25.  Marchadel proyecto. El proyecto entré en vigor hace aproximadamente cuatro afios
y medio. Al 12 de mayo de 2004, se habia desembolsado € 31,9% del préstamo. El
Componente A esta totalmente comprometido; se ha gjecutado gran parte de las obras y €
resto esta en construccion y se terminara antes de fines de 2004. Los acueductos para la
Zona Norte, originalmente responsabilidad de la municipalidad de Cartagena, segun o
dispuesto en la licencia ambiental correspondiente a emisario (véase més arriba el
Componente G), se financiaran ahora con recursos del proyecto ahorrados en la
implementacion del Componente A. ElI Componente B también estd totalmente
comprometido y estara concluido antes de fines de 2004.

26. La gecuciéon de los componentes C, D y E, que constituyen € sistema de
ordenacion de aguas residuales, incluido €l emisario submarino, ha sufrido demoras debido
al prolongado proceso de obtencion de la licencia ambiental para las obras. Actualmente,
todas las obras relacionadas con esos componentes se encuentran en la etapa final del
proceso de licitacion. Las ofertas deben presentarse antes de fines de mayo de 2004 v,
segun lo programado, |a seleccion de las of ertas favorecidas (y las comunicaciones donde €l
Banco indica que “no tiene objeciones’) deben estar concluidas para agosto de 2004. Los
componentes F, G y H estan muy avanzados y continuardn, como esta planeado, durante
todo el periodo de € ecucién. La fecha de cierre del préstamo prevista es el 30 de junio de
2005, pero es probable que se solicite una prérroga.

IV. TEMASESPECIALES

27.  Antecedentes de las reclamaciones de los Solicitantes. La Solicitud de Inspeccién
es la més reciente de una serie de comunicaciones de la Corporacion Cartagena Honesta
(CCH) relacionadas con el proyecto. La CCH, actuando en su propio nombre y no como
representante de las tres comunidades, escribié al Banco en 14 oportunidades, desde € 30
de julio de 1999. Toda la correspondencia se respondié puntualmente (véanse los Anexos
25 a 44 de la Solicitud). Sélo una de las comunicaciones, en la que se pedia una reunion,
fue dirigida a jefe del proyecto, quien, a pesar de encontrarse en una misién, respondio
réapidamente a la CCH. En el Punto 27 del Anexo 1 se suministran mas datos sobre esta
cuestion.

! OMS (2003) “Guidelines for Safe Recreational Water Environments. Volume 12, Coastal and Fresh Waters’,
Organizacion Mundia de la Salud. Ginebra, Suiza, 2003, p. 80 (http://www.who.int/water sanitation health/
bathing/srwel/en/).

14



Colombia Abastecimiento de agua, alcantarillado y ordenacién ambiental de Cartagena

28.  Cuestiones técnicas, sociales y fiscales planteadas por los Solicitantes. Esta
seccion se divide en tres partes, para tratar mejor los tres dafios y perjuicios mas
importantes alegados por los Solicitantes: i) dafios al medio ambiente y la salud humana; ii)
perjuicios para las comunidades de la Zona Norte y su modo de vida, y iii) injustificada
presion fiscal paralaciudad y laregion. Al final de la seccion, la Administracion informa
también sobre las amplias actividades de supervision llevadas a cabo durante la gjecucién
del proyecto. La seccién se cierra con algunas conclusiones que respaldan la posicion del
Banco. En e Anexo 1 se exponen, de manera detallada, las respuestas a cada una de las
cuestiones planteadas por los Solicitantes.

EL MEDIO MARINO Y LA SALUD HUMANA

29. Experiencia internacional con emisarios marinos. La vasta experiencia
recogida en muchos paises ha demostrado que las aguas residuales domésticas se
pueden verter en aguas costeras, sin que ello entrafie riesgos, por medio de emisarios
de gran longitud equipados con difusores eficientes. De acuerdo con |a Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2000), se encontraban en funcionamiento en
América Latina unos 100 emisarios similares al propuesto para Cartagena
(http://www.cepis.ops-oms.org/bvsacali/fulltext/alternai/alternai.pdf). Algunos de ellos
estan situados frente aimportantes playas de Brasil, Uruguay, Chile y Colombia, donde han
funcionado sin problemas. Muchos de los emisarios construidos desde entonces en la
region también emplean tratamientos preliminares y los emisarios de este tipo son
comunes, asimismo, en ciudades costeras de otros paises del mundo. En la actualidad,
existen 29 emisarios en Chile, 25 de los cuales descargan efluentes municipales. Todos
aplican un tratamiento preliminar semejante a propuesto para Cartagena.

30. Ley colombiana. La legidacion de Colombia reconoce la importancia de los
emisarios submarinos como medio legitimo de eliminacion de aguas servidas y la
capacidad de tales sistemas para funcionar como instalaciones de tratamiento. El
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Béasico de Colombia, RAS,
(Resolucién 1096 del 17 de noviembre de 2000), estipula en su Articulo 180, modificado en
2000, que €l “tratamiento preliminar previo ala descarga mediante emisarios submarinos es
necesario para garantizar, junto con los procesos de dilucion inicial, dispersion, asimilacion
y decaimiento, el cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos para la masa de
agua receptora, segun la norma ambiental en vigor y de otras disposiciones que la
modifiquen, amplien o sustituyan.”

3L En estalegislacion se reconoce: i) laimportancia de los emisarios submarinos como
método de eliminacién de aguas residuales y ii) el hecho de que el emisario es parte del
sistema de tratamiento, de modo que no sdlo € tratamiento preliminar, sino tanto éste como
el emisario deben cumplir las normas de calidad. En los Articulos 177 a 179 del RAS se
especifican los procedimientos para e disefio y la construccion de emisarios, los estudios
gue se deben efectuar antes de proyectar esta clase de tuberias y los model os matematicos
gue se deben aplicar; todos estos requisitos se cumplieron.

32.  Proteccion y ordenacion de las aguas utilizadas con fines de recreacion. Las
normas de la OMS antes mencionadas avalan € argumento de la Administracion de que €l
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emisario submarino entrafa escaso riesgo para la salud humana. En € Cuadro 3 que figura
a continuacion se presentan las conclusiones de la OM S sobre |0s riesgos relativos que trae
apargjados la exposicion a las aguas residuales vertidas por emisarios, segun € tipo de
tratamiento a que se las hubiera sometido.

Cuadro 3. Riesgos potenciales relativos para la salud humana derivados de la exposicién a
las aguas residuales vertidas por los emisarios (OMS, 2003)?
Tipo de descarga

Tratamiento Directa en la playa Emisario corto Emisario efectivo

Ninguno Riesgo muy alto Riesgo alto N/A

| Preliminar Riesgo muy alto Riesgo alto Riesgo bajo
Primario (con tanques sépticos) Riesgo muy alto Riesgo alto Riesgo bajo

| Secundario Riesgo alto Riesgo alto Riesgo bajo
Secundario con desinfeccion ? ? ?

| Terciario Riesgo moderado Riesgo moderado Riesgo muy bajo
Terciario con desinfeccion ? ? ?

| Lagunas Riesgo alto Riesgo alto Riesgo bajo

33.  Segun las normas de la OMS, los sistemas de ordenacién de aguas residuales que
consisten en un tratamiento preliminar seguido de la descarga a través de un emisario
efectivo se clasifican como de bgjo riesgo para la salud humana, mientras que los que
consisten en un tratamiento en lagunas de oxidacion y vertimiento directo en la playa o
mediante un emisario corto se consideran de alto riesgo. El tratamiento en lagunas de
oxidacion y la descarga a través de un emisario submarino efectivo se clasifica como de
bajo riesgo, pero seria considerablemente més caro que e tratamiento preliminar y e
vertimiento por medio de un emisario efectivo, como se propone en e proyecto en curso.

34.  Eleccion del emisario marino. A fin de determinar como proceder para hallar una
solucion adecuada a la eliminacion de aguas servidas de Cartagena, se empled un sistema
gue constaba de multiples etapas, entre ellas: € estudio de viabilidad para € tratamiento y
la eliminacion de las aguas residuales de Cartagena en que se incluye el andlisis de otras
posibles alternativas (Hazen & Sawyer, 1998); e diagndstico ambiental de distintas
soluciones de descarga para la eliminacién de las aguas residuaes de Cartagena (Hazen &
Sawyer, 1998); la evaluacion del impacto social del proyecto de saneamiento de Cartagena
(Vasguez y Baguero, 1998), y la evaluacion ambiental para el plan de ordenacion de aguas
residuales de Cartagena (Fundacion Neotropicos, marzo de 1999). Los estudios se
complementaron con evaluaciones realizadas por un Grupo de Expertos de prestigio
internacional (véase € resumen de los antecedentes profesionales de sus integrantes en el
Anexo 2), que celebro seis reuniones para examinar €l estudio de viabilidad, la evaluacion
ambienta y las especificaciones del disefio definitivo del emisario marino, asi como otros

% Los desaglies de aguas servidas 0 emisarios se clasifican en tres tipos principales: i) descarga directa en la playa; ii)
emisarios “cortos’, donde es probable que e agua contaminada con los desechos contamine las aguas destinadas a
recreacion, y iii) emisarios “efectivos’, diseflados de modo que las aguas residuales se diluyan y dispersen eficientemente
y no contaminen |as aguas de recreacion. Si bien se suelen usar los términos “corto” y “largo”, lalongitud de los emisarios
no es, en general, tan importante como una ubicacion adecuada y una difusion eficaz. Se supone que un emisario efectivo
es aquel disefiado correctamente, con longitud suficiente y difusores situados a una profundidad que permita garantizar
que las aguas servidas no llegarén a las zonas de recreacion.
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estudios en curso después de la aprobacion del proyecto en julio de 1999°. La
Administracion ha llegado a la conclusion de que € proceso de evaluacién ambienta
cumplio lo dispuesto en la OD 4.01 sobre los proyectos de la Categoria A y se tiene en
cuenta €l objetivo de evitar dafios a la salud humana y el medio ambiente marino. En el
Punto 1 del Anexo 1 se presenta informacion més detallada al respecto.

35. En esos extensos estudios se determind que, desde una perspectiva técnica,
econdmica, ambiental y social, la solucién Optima para la eliminacion de las aguas
residuales de Cartagena consistia en el tratamiento preliminar y la construccion de un
emisario submarino gque desaguara en el mar Caribe (véase el Recuadro 1 que figura a
continuacion). Para determinar cual era el mejor sitio de vertimiento se utilizaron estudios
oceanogréficos. Después de andlizar la velocidad y direccién del viento y de las
corrientes marinas, la carga de coliformes en las aguas residuales y las velocidades de
decaimiento bacterioldgico, se escogié Punta Canoa, situada unos 20 km al norte de
Cartagena. Si bien se encuentra ubicado a gran distancia de la ciudad, este sitio resulto la
opcidn méas econdmica porgue ali la pendiente del lecho marino es bastante pronunciada,
de modo que, parallegar a aguas relativamente profundas, seria suficiente que el emisario
tuviera una longitud de sdlo 2,85 km. En otros sitios més proximos a la ciudad, donde la
pendiente del lecho marino es muy suave, para alcanzar la profundidad necesaria la
longitud del emisario deberia ser considerablemente mayor (alrededor de 9 km). Por lo
expuesto, €l costo total de las tuberias terrestres y marinas més bajo era e del
emplazamiento elegido en Punta Canoa.

% El Grupo de expertos mantuvo extensas conversaciones durante seis reuniones de 2 a 3 dias cada una. Antes
de cada reunion, los miembros del grupo recibieron informes y material de ACUACAR y Hazen & Sawyer,
gue estudi aron detenidamente. En el transcurso de las reuniones, efectuaron importantes aportes alos estudios
de viabilidad y al disefio detallado, y, una vez concluidas, cada uno de ellos presenté un informe. Todas las
decisiones clave sobre la seleccion del tratamiento y la eliminacion de las aguas residuales fueron aprobadas
por e Grupo de expertos, que también analizd y aprobo e disefio detallado.
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Recuadro 1. Como y por qué funcionan los emisarios submarinos

Para diluir los efluentes, los emisarios submarinos dependen principalmente de las corrientes y el tamafio de
las masas de agua receptoras. Las aguas residuales se componen de agua (99,9%) y sélidos (0,1%), la
mayoria disueltos y parte de ellos en suspension. El efluente de un emisario submarino sufre de inmediato
procesos de mezclado muy efectivos y, a corta distancia del punto de descarga, pierde su identidad de
efluente. Las diluciones normales son superiores a 100:1, que es equivalente a una reduccion del 99% en el
nivel de contaminantes, porcentaje muy superior, en lo que a materia organica se refiere, al que se puede
lograr en una planta de tratamiento convencional en tierra firme.

De acuerdo con estudios de campo de emisarios submarinos en funcionamiento, salvo a una corta distancia
del punto de descarga, son muy pocos los efectos mensurables del vertimiento de aguas residuales. Los
resultados de cinco afios de mediciones en dos emisarios de Chile (Leppe, 1999) demuestran que, incluso a
100 m de la descarga, la calidad del agua practicamente no se puede distinguir de la del agua de mar natural.
El tratamiento previo al vertimiento es similar al propuesto para Cartagena, es decir, un tratamiento preliminar.
La combinacién del tratamiento preliminar y un emisario de gran longitud es muy efectiva.

La eliminacion eficaz de contaminantes a tan poca distancia del punto de descarga del emisario es resultado
de una serie de procesos de dilucién hidrodinamica y decaimiento biolégico que se producen en el ambiente
marino. Estos procesos, que se suelen denominar dilucion en el campo préximo a la descarga y en el campo
alejado de ella, y decaimiento bacteriol6gico, han sido objeto de amplios estudios (Roberts, WQI Casebook,
mayo/junio de 1998). En el caso de un emisario bien construido, la dilucién alcanzada en el campo préximo a
la descarga, también conocida como dilucion inicial, normalmente presenta una relacion del orden de cientos,
o incluso de miles, a uno. La combinacién de la dilucién de campo cercano y lejano suele ser de varios miles.
Por ejemplo, la concentracion promedio de demanda biolégica de oxigeno (DBO) y de total de sélidos en
suspension (TSS) en las aguas residuales crudas de Cartagena es de alrededor de 250 mg/l en ambos casos.
Una dilucién de 1.000:1 (estimacién moderada) reduce la concentracion de DBO y TSS a aproximadamente
0,25 mg/l. El contenido de oxigeno del agua marina, que suele ser cercano a la saturacién (unos 8 mg/l) no se
reduciria a menos de 6 mg/l, incluso en una zona limitada, y ello no tendria efectos negativos para la vida
marina. La materia organica, representada por DBO, se diluira y descompondra ain mas en el medio
ambiente marino.

Una planta de tratamiento secundario convencional elimina entre el 80% y el 90% de DBO. Si se sometiera a
las aguas residuales de Cartagena a un tratamiento secundario, la DBO del efluente seria de
aproximadamente 25 mg/l. Después de la dilucién (del orden de 1.000:1, segin la estimacion moderada), esa
concentracion se reduciria a 0,025 mg/l, frente a 0,25 mg/l en el caso del tratamiento preliminar. Las
consecuencias para el mar en cualquiera de los dos niveles no dejan de ser insignificantes. Ambos estan muy
por debajo de los estandares establecidos para aguas de clase |, segun la definicion del Protocolo relativo a la
contaminacién de origen terrestre del Convenio de Cartagena para la proteccion y el desarrollo del medio
marino de la region del Gran Caribe.

Los contaminantes de las aguas servidas que pueden afectar la salud son los productos quimicos téxicos y las
bacterias. Las concentraciones de metales pesados y otros materiales toxicos presentes en las aguas
residuales crudas de Cartagena son inferiores a las que la ley colombiana permite en las descargas en
cualquier de masa agua receptora, y la concentracion de metales pesados es incluso inferior al nivel permitido
en el agua potable, de acuerdo con el Decreto 475 de 1998. Esos niveles disminuiran aun mas después de la
dilucion.

La contaminacion por bacterias patégenas es el principal riesgo que la descarga de efluentes en el mar trae
aparejado para la salud publica. Los indicadores mas frecuentes de dicha contaminacion son los coliformes
fecales. La concentracion de coliformes fecales en las aguas residuales crudas es de aproximadamente 10’
NMP/100 ml. Después de llegar a una dilucion de 3.000 (por el efecto combinado del campo préximo y el
campo alejado), la concentracion de coliformes fecales se reduce a menos de 10" NMP/100 ml, gue todavia
es alta. Los emisarios pueden ayudar a aliviar este problema mediante procesos de dilucion fisica y de
decaimiento hiolégico de las bacterias, dado que el medio marino les es hostil. La mortalidad de bacterias
puede aumentar también con la elecciéon apropiada de la longitud del emisario, ya que, a mayor longitud,
mayor es el tiempo que demoran en llegar a la costa y, por lo tanto, mas alta es la mortalidad. Un emisario
disefiado correctamente asegura el control de la contaminacion bacteriana manteniendo la concentracion de
coliformes fecales por debajo de los niveles permisibles y dejando valores mas altos sélo en una pequefia
zona aledafia al punto de descarga. El tratamiento secundario no tiene un impacto significativo en los
coliformes fecales, a menos que el efluente secundario sea desinfectado mediante cloracion.
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36. Condiciones de  emplazamiento
elegido para €l emisario. El agua de la zona
de Punta Canoa es muy turbia por accion de la
corriente del rio Magdalena, que desagua en €l
mar a una velocidad promedio de més de
7.000 nt/s'y una velocidad méxima superior a
los 10.000 /s, y transporta grandes
cantidades de sdlidos en suspension y
depdsitos de limo, asi como maderas, plasticos
y otros desechos (véase € Gréfico 3). Las
corrientes costeras son tales que |os solidos en
suspension, los depdsitos de limo y los
desechos se desplazan desde Barranquilla
hacia Cartagena y llegan hasta la costa de la
ciudad e, incluso, alas playas de Punta Canoa.
Por el impacto que provoca el rio Magdalena,
el mar vecino a Punta Canoa contiene
elevadas concentraciones de solidos en

suspension (entre 10 y 30 mg/l). En € punto de

. Gréfico 3. Arriba. Foto satelital de la
descarga del efluente, el agua esturbia; laluz no dispersion de sedimentos en la

penetra ni siquiera durante €l diay la visibilidad desembocadura del rio Magdalena

= . Abajo. Playa de Punta C
se limita a aproximadamente 50 cm. Los pecesy aj0. Flayade Funta tanoa

otros organismos marinos no son abundantes en esta zona. El vertimiento de 2 m/s (cuando
comience la descarga) hasta 4 m’/s (después de 20 afios) de efluentes que han recibido
tratamiento preliminar, con una concentracion de sblidos en suspension, después de la
dilucion en e campo cercano, muy inferior ala del mar en e punto de descarga, no tendra
efectos negativos para ese habitat.

37. Debido ala demora en la obtencién de la licencia ambiental para el emisario, las
mediciones de la direccion e intensidad de las corrientes, la temperatura y salinidad, €l
olege y la dtura de las mareas en las aguas costeras adyacentes a sitio elegido se
prolongaron durante casi cuatro anos, y uno de los miembros del Grupo de expertos efectud
un estudio independiente sobre modelos de dilucion, cuyos resultados se encuentran
sintetizados en e Punto 3 del Anexo 1. El estudio figura en el Anexo 3 (Roberts, 2003),
junto con otra informacion mas reciente (Roberts, 2004). Esos modelos se sumaron a los
trabajos preparados como parte del estudio de viabilidad; la informacion consiguiente
conforma una base de datos extraordinariamente grande para un emisario submarino.

38.  Licencia ambiental. Conforme alalegislacion colombiana, para operar e emisario
seexigio aACUACAR unalicenciaambiental. CARDIQUE acuso recibo del pedido de esa
licencia en mayo de 1998 y la otorgd en junio de 2001. Posteriormente, representantes de la
SIAB y la comunidad de Punta Canoa, entre otros, interpusieron un recurso de apelacion
contra la licencia concedida. En la apelacion se exponen |os mismos argumentos juridicos
presentados para sustentar las reclamaciones que figuran en la Solicitud a Panel de
Inspeccion. El Ministerio del Medio Ambiente rechazo la apelacion en abril de 2002 y la
licencia entré en vigor € mes siguiente. La principal obligacién que CARDIQUE, en virtud
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del Articulo 2-a de la licencia ambiental No. 345 del 5 de junio de 2001, impone a la
empresa ACUACAR es que antes de 2010, presente a la autoridad ambiental
—CARDIQUE— digtintas alternativas y el disefio de un sistema de tratamiento que cumpla
las normas sobre eliminacién establecidas en el Decreto 1594 de 1984, para usuarios
existentes y que la alternativa aprobada deberia construirse y comenzar a funcionar a
tiempo para la segunda etapa del proyecto (2015). Por lo tanto, corresponde a distrito

adecuar la planta para tratamiento primario. Al rechazar laapelacion, el Ministerio clasificd
la zona de descarga del emisario como de aguas de clase I, segun la definicion del

Convenio de Cartagena para la proteccion y el desarrollo del medio marino de laregion del
Gran Caribe. Las aguas de clase Il se definen como aquellas que, debido a factores
oceanograficos, hidrolégicos, climaticos o de otra indole, son menos sensibles a impacto
de las aguas residual es domésti cas descargadas en €ellas.

PERJUICIOS PARA LAS COMUNIDADESDE LA ZONA NORTE Y SUMODO DE VIDA

39. Poblaciones indigenas. Como se andliza en el Punto 12 del Anexo 1, las
conclusiones de la evaluacion social indican que, si bien las comunidades de la Zona Norte
—LaBoquilla, Manzanillo, Arroyo de Piedray Punta Canoa— tienen, indudablemente, una
profunda raigambre en €l lugar, con fuertes tradiciones y lazos familiares, no reinen los
requisitos establecidos en la OD 4.20 en lo que respecta a territorio ancestral, identidad
propia como poblacién autoctona, idioma vernaculo o presencia de instituciones sociales y
politicas consuetudinarias. Esto fue confirmado por especidistas en el transcurso de la
evaluacion inicial del proyecto, y tanto el Banco como las autoridades colombianas siguen
considerando vélida esa conclusién (véase el Punto 12 del Anexo 1).

40.  Oposicion al proyecto. Los grandes proyectos de ordenacion de aguas servidas, no
solo aguellos que implican la construccion de emisarios submarinos o se gjecutan en paises
en desarrollo, suelen despertar, en quienes viven o trabajan en zonas aedafias, oposicion y
temores respecto de una posible contaminacion, independientemente de la solucion que se
escoja. El proyecto de Cartagena no es la excepcion, de modo que se esperaba tropezar con
la oposicion de las comunidades de la Zona Norte préximas a emisario, como se mencion0
en e documento de evaluacion inicial. ACUACAR y & Banco comprenden y respetan esas
inquietudes y han desplegado esfuerzos considerables para disiparlas. Se llevaron a cabo
amplias y exhaustivas consultas con los grupos afectados, y sus resultados quedaron
recogidos en el disefio del proyecto.

41.  Consultas. En la preparacion del proyecto se utilizd un enfoque participativo, que
consistio en consultas con las comunidades de la zona del proyecto para determinar y
abordar sus preocupaciones, en tres procesos independientes. El primero de ellos tuvo lugar
durante la preparacion, por separado, de la evaluacion social y la evaluacion ambiental. La
evaluacion social —una de las primeras que llevé a cabo el Banco— se realizo durante la
preparacion del proyecto y en ellai) se evaluaron las condiciones sociales y econdmicas de
la poblacion escogida como objetivo, en especia de las comunidades de laZona Norte, y se
establecieron datos basicos con fines de seguimiento y evaluacion; ii) se consulté a los
beneficiarios acerca de sus necesidades mas urgentes y se les pidid su opinion sobre el

proyecto; iii) se identificaron organizaciones comunitarias que respaldaran la gjecucion del

proyecto; iv) se sefialaron los obstaculos y riesgos sociaes, y v) se prepard, tal como se
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exigia, un programa de alivio de los efectos sociales. Este proceso de consultas ha
continuado (véase € Punto 8 del Anexo 1), principalmente por medio de una estrategia de
comunicacion por etapas implementada por ACUACAR entre 2001 y 2005, que incluye: i)
infformacion en los periddicos locales y campaiias de difusiéon; ii) una serie de
presentaciones sobre el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de ACUACAR, vy iii)
una campana radial. Entre las actividades emprendidas hasta la fecha con dirigentes
comunitarios de la Zona Norte se cuentan las siguientes: i) apoyo a la creacion de una
asociacion de organizaciones de La Boquilla partidarias del proyecto; ii) reuniones
informativas con jovenes dirigentes de Punta Canoa, y iii) campafias especificas que
abordaron los temores de la comunidad en relacion con el emisario.

42.  Como parte del segundo proceso y para dar a las comunidades mayor seguridad
acercade las inversiones previstas y una base concreta a partir de la cual pudieran juzgar €l
proyecto, ACUACAR y €& grupo del Banco a cargo del proyecto organizaron, en
septiembre de 2001, un vigje de estudio a Chile y Uruguay con el objeto de: i) ver en
funcionamiento emisarios similares al propuesto para Cartagena; ii) permitir a los
interesados obtener, de primera mano, informacion de utilidad, y iii) analizar los problemas
y comprender los puntos de vista de autoridades, ciudadanos y pescadores locales que
hubieran participado en proyectos semejantes. Tomaron parte en el viage de estudio
representantes oficiales de Punta Canoa, Manzanillo, Arroyo de Piedray La Boquilla, junto
con representantes de otras zonas de Cartagena y de ONG, ademés de otros funcionarios
publicos (el grupo estuvo integrado por 23 personas).

43.  Por ultimo, se efectuaron otras consultas en estas comunidades, en el marco de la
confirmacion, por parte del gobierno, del caracter afrocolombiano de los poblados en
cuestion (encomendada por e Ministerio del Interior por intermedio de la comision
encargada de las “ negritudes’; para mas informacion, véase el Punto 12 del Anexo 1).

44, Repercusiones del proyecto. La evaluacion social puso de manifiesto que algunos
miembros de las comunidades de la Zona Norte se oponian al proyecto. Esas comunidades
—LaBoquilla, Manzanillo, Arroyo de Piedray Punta Canoa— han sido testigos de rgpidos
cambios en los Ultimos 20 afios, después de la construccién de laruta del Caribe. En lazona
afectada también hay muchas propiedades de algunas de las familias méas ricas de
Colombia. La combinacion de un acelerado crecimiento urbano, especulacion inmobiliaria
y desconfianza generalizada por parte de las comunidades rurales ha exacerbado la reaccion
de algunos grupos ante el proyecto. La principal oposicion a emisario gira en torno a dos
cuestiones: i) las posibles consecuencias para €l turismo y la pesca, y ii) e impacto
potencia en los impuestos inmobiliarios y las tarifas de los servicios publicos debido al
aumento del valor de la tierra (relacionado con la mejora de los servicios) y los cambios
correspondientes en la clasificacion de la pobreza de la zona (Colombia utiliza seis
categorias para la medicion de la pobreza; |a poblacion de las primeras tres categorias se
considera pobre). En las encuestas encargadas por la comisiéon de negritudes se detectaron
ademés otras cuestiones: i) la necesidad de fortalecer las organizaciones comunitariasy ii)
la necesidad de ampliar € proceso de consultas mediante |la etapa de ejecucion para seguir
suministrando informacion y asi abordar las inquietudes de la comunidad.
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45.  Consecuencias para el disefio del proyecto. El impacto en el medio ambiente y las
actividades pesgueras de la zona se evalud exhaustivamente en el marco del proyecto.
Tanto en la evaluacion ambiental, como en el examen del Grupo de expertos y en la
evaluacion del Gobierno de Colombia se llegd ala conclusion, compartida por €l Banco, de
gue € riesgo de que € emisario causara dafios a medio ambiente era minimo. Por otra
parte, no hay pruebas de que el emisario pueda interrumpir la actividad econémica de los
pescadores de Punta Canoa, Arroyo de Piedra'y Manzanillo. El area cercana a emisario
tiene escasa vida marina (véase € punto 10 del Anexo 1) y € trabajo sobre modelos de
dilucion (punto 3 del Anexo 1) ha demostrado que las playas y las zonas proximas a la
costa no se veran afectadas. Por €llo, la actividad pesquera que pudiera desarrollarse en
estas zonas no resultaria perjudicada. El programa de seguimiento ambiental respal dado por
el proyecto, sumado a la aplicacion de medidas técnicas paliativas, de ser necesarias
(cloracion y/o tratamiento futuro de los desechos, ademés del tratamiento preliminar)
permiten garantizar que el emisario propuesto no afectara la pesca ni e turismo en la Zona
Norte.

46.  Enlaevauacion socia también se determing que el aumento del precio de latierra
podria acarrear consecuencias socialesy posibles presiones paralas familias que carecieran
de titulos de propiedad, problema que no es tan grave en la Zona Norte como en la Zona
Suroriental de Cartagena. El programa de mitigacion del impacto socia y desarrollo
comunitario incorpora actividades para fortalecer las organizaciones comunitarias y
fomentar la participacidn en un programa de regularizacion de tenencia de tierras. Con este
fin se ha creado una red de dirigentes comunitarios. Mediante el componente ambiental y
social del proyecto (véase € documento de evaluacion inicial, pagina 8) se presta ayuda
paravigilar el impacto ambiental antesy después de la construccion del emisario, fortalecer
las organizaciones de la comunidad, construir centros comunitarios, ayudar a dotar de
saneamiento bésico alas viviendas y realizar campafias de comunicacion.

47. Participacion en los beneficios del proyecto. Las comunidades de la Zona Norte se
beneficiaran con €l proyecto de muchas formas:

Se suministrard agua corriente a Punta Canoa, Arroyo de Piedra y Manzanillo, asi
como a otras dos comunidades que no han suscrito la presente Solicitud (Portezuela
y Bayuca)’. Esa es una de las condiciones incluidas en e Convenio de Préstamo
para € proyecto, previa a la construccion del emisario; véase e Convenio de
Préstamo, parrafo (b) de la Seccion 3.04 y Anexo 1, parrafo A3(b);

S se ahorran en € proyecto fondos suficientes, se proporcionaran a las mismas
comunidades servicios de saneamiento a través de unared de al cantarillado’;

* Las obras para abastecer de agua a estas comunidades de la Zona Norte estan por comenzar.

® Si bien la provisién de agua corriente ala Zona Norte era una de | as condiciones estipul adas en |os acuerdos
juridicos del proyecto, los servicios de saneamiento no estaban contemplados, por faltade financiamiento. No
obstante, a la fecha, a juzgar por las ofertas presentadas para la licitacion de las obras y actividades del
proyecto, es probable que se genere un ahorro considerable en los Componentes C, D y E. Las contrapartes
dedl proyecto tienen laintencion de usar esos fondos adicionales para ampliar los servicios de alcantarillado a
laZona Norte.
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Con fondos del proyecto se han suministrado, mediante una red de alcantarillado,
servicios de saneamiento a La Boquilla, que ya tenia agua corriente;

Punta Canoa, Manzanillo y La Boquilla recibiran instalaciones sanitarias para las
viviendas mas pobres,

Se congtruiran sendos centros comunitarios en La Boquilla y en Punta Canoa, para
complementar el programa de rehabilitacion urbana del distrito, que tiene por objeto
estabilizar € crecimiento urbano y consolidar estas comunidades;

Se encuentra en marcha un estudio sobre la optimizacion de la actividad pesquera de
Punta Canoa, en especial sobre las formas de mejorar las practicas de comercializacion,
y se destinaran fondos del proyecto ainstrumentar las recomendaciones del estudio;

Mediante el proyecto se financiard un huerto en Punta Canoa, que |os vecinos utilizaran
para actividades de reforestacion posteriores a las obras y constituird una potencial
fuente de ingresos,

La construccion del proyecto generara puestos de trabgjo, o que beneficiara a los
pobladores de la Zona Norte, y

En genera, la mejora del medio ambiente como consecuencia de una eliminacién mas
apropiada de las aguas residuales contribuird afomentar el turismo en laregion y creara
empleo y oportunidades econdmicas para los residentes de la Zona Norte.

48.  El programa de mitigacion del impacto socia y desarrollo comunitario, que forma
parte del proyecto, también contempla algunas actividades que se financiaran juntamente
con el gobierno del distrito. El distrito de Cartagena respaldara este programa i) incluyendo
en su plan de desarrollo urbano una estrategia de proteccion y consolidacion de la
integridad de las comunidades préximas a Ciénaga de la Virgen y la Zona Norte, mediante
la regularizacion de latenencia de latierray el otorgamiento de titulos de propiedad, v ii)
prestando atencion especial a estas dos zonas a través del programa de participacion
ciudadana y desarrollo popular, que drece capacitacion y asistencia para llevar adelante
pequenias actividades productivas. El citado programa de mitigacion del impacto social y
desarrollo comunitario fue actualizado en 2002 para adecuarlo a las condiciones de la
comunidad e incorporar algunas iniciativas de desarrollo urbano emprendidas en ese
momento por las nuevas autoridades del distrito. EI amplio respaldo del Alcalde de
Cartagena contribuyé a acelerar la g/ ecucion del programa.

49, En lo que respecta al servicio de agua corriente para la Zona Norte, segin o
estipulado en el Convenio de Préstamo, la construccion del sistema de abastecimiento de
agua para Punta Canoa, Manzanillo y Arroyo de Piedra debia estar concluida a mas tardar
el 31 de diciembre de 2003. Por limitaciones fiscales, |la municipalidad no pudo suministrar
los fondos para construir e sistema dentro del plazo®. Sin embargo, ACUACAR se ha

® Aunque ello se incluya como condicién del préstamo, las inversiones en abastecimiento de agua para las
comunidades mencionadas no se incluian inicialmente entre las actividades financiadas por e proyecto. Como
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hecho cargo de las obras, que se financiaran con ahorros generados en los Componentes A
y B del proyecto. Ya se ha adjudicado € contrato parala construccion que, segin se espera,
estara terminada en 2004.

INJUSTIFICADA PRESION FISCAL PARA LA CIUDAD Y LA REGION

50.  Durante la preparacion del proyecto se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de la
capacidad del distrito para reembolsar €l préstamo, segin lo demuestran € andlisis
financiero, las proyecciones financieras y e analisis de riesgos (véase € documento de
evaluacion inicial del proyecto, Anexo 5). Como se sefiala en ese Anexo: “De acuerdo con
el andlisis de sensibilidad y de riesgos, el plan financiero propuesto es solido y existe casi
un 80% de probabilidades de que no habra insuficiencia financiera, tanto desde € punto de
vista del aporte de los fondos de contrapartida como del servicio de la deuda. Aunque la
viabilidad financiera del proyecto depende en gran medida de la capacidad del distrito para
mejorar la tasa de recaudacion fiscal, asi como de la estabilidad de la moneda nacional, €l
plan financiero propuesto deja suficiente margen de maniobra’. Véanse también los puntos
15y 16 del Anexo 1 de la presente respuesta. Los fondos de contrapartida (y los futuros
reembolsos del préstamo) del distrito de Cartagena provienen de las siguientes fuentes y se
depositan en dos fondos fiduciarios creados para € proyecto: i) € 18% del impuesto
inmobiliario recaudado; ii) € 20% de las transferencias del gobierno nacional (como lo
determinala Ley 60, derogada y reemplazada por laLey 715), y iii) € 10% de las regalias.
Las fuentesii) y iii), que representan una parte considerable de la devolucién del préstamo,
pasan directamente del gobierno central a los fondos fiduciarios, 10 que reduce en gran
medida el riesgo de incumplimiento de pago. El 18% del impuesto inmobiliario que percibe
la municipalidad se deposita directamente en los fondos fiduciarios y depende de la tasa de
recaudacion. La experiencia indica que la recaudacion tiene un margen de variacion
reducido. ACUACAR también aportara US$15,4 millones para el reembolso del préstamo.

SUPERVISION

51. La Administracién sostiene que la supervision del proyecto ha sido estrictay se ha
gjustado a lo dispuesto en la OD 13.05 y la OP/BP 13.05. Desde la entrada en vigor del
proyecto, €l 19 de enero de 2000, el Banco llevo a cabo 13 misiones a Cartagena. En €l
transcurso de las misiones de supervision, e Banco examinGé los informes de la
Administracion del proyecto preparados por ACUACAR, donde se resefiaban |os progresos
obtenidos y se proporcionaba informacion minuciosa sobre la situacion financiera y las
adquisiciones. El Banco particip6é en muchas de las reuniones de consulta y efectud varias
presentaciones sobre |os aspectos técnicos del proyecto. A pesar de las demoras derivadas
de latramitacion de lalicencia, el Banco se hatomado el tiempo necesario para mantenerse
al tanto de ese procedimiento.

se analiza mas afondo en e punto 15 del Anexo 1, los fondos de contrapartida para la gjecucion del proyecto
y para el reembolso del préstamo estén asignados con cargo a fuentes estables de fondos para el municipio y
se transfieren directamente a los fondos fiduciarios. Este mecanismo ayuda a garantizar la disponibilidad de
fondos de contrapartida paralainversion del proyecto y el reembolso del préstamo. Como lasinversiones para
los sistemas de abastecimiento de agua de las comunidades formaban parte del proyecto, no estaban
protegidas por esa estructurafinanciera.
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52.  Lasupervison del Banco se ha centrado en las cuestiones ambiental es consideradas
en e plan de ordenacion ambiental, que comprende una serie de actividades que se
gjecutaran tanto en la licitacion, contratacion y construccion de las obras de infraestructura,
como en forma independiente. Las principales medidas contempladas en e plan incluyen,
entre otras: i) € uso de manuales de construccion para abordar las cuestiones ambientales
en todas las obras financiadas por € Banco; ii) € programa de mitigacion del impacto
socia y desarrollo comunitario; iii) lasetapas | y |1 de la estrategia de comunicacion; iv) las
actividades de extension destinadas a afianzar las organizaciones comunitarias, y v) €
fortalecimiento, en materia de ordenacion ambiental, de ACUACAR y otras instituciones.
El plan ha sido actualizado para incluir medidas especificas exigidas en la licencia
ambiental.

CONCLUSIONES

53.  LaAdministracion ha llegado a la conclusiéon de que € proyecto traera aparejados
importantes beneficios para la salud publica, a suministrar servicios de abastecimiento de
agua y alcantarillado, especiamente en las zonas pobres y marginadas de la ciudad, y a
mejorar la calidad de las masas de agua que rodean a la ciudad (bahia de Cartagena, la
Cienaga, las playas del mar Caribe y los canales interiores). Permitira elevar € nivel de
vida general de laciudad, en particular en los vecindarios pobres cercanos a la Ciénaga. Por
ultimo, el proyecto contribuira a desarrollo socioeconémico de la region, que depende del
turismo, al reducir la contaminacién ambiental y |os riesgos parala salud publica.

54. Los beneficios ambientales se pueden apreciar al comparar la situacion actual,

previa a las mejoras en la gestion de las aguas servidas, con la situacion posterior a la
construccion de un sistema de transporte de aguas residuales, instal aciones de tratamiento y
un emisario submarino. En el mapa 3 se observan las masas de agua contaminadas en la
actualidad, cerca de la costa, por las aguas residuales crudas, y las zonas urbanas
contaminadas por las aguas servidas que fluyen en canales abiertos en las calles. En €l

mapa 4 se presenta la situacion una vez concluida la construccion de las obras de gestion de
aguas residuales, de conformidad con las normas colombianas relativas a la calidad del

agua para contacto primario y secundario (Decreto 1594 de 1984).

55. La Administracion reconoce las inquietudes de los Solicitantes y comprende que un
emisario submarino puede parecer intimidante, a pesar de la vasta experiencia con el
funcionamiento de emisarios similares recogida en otros lugares. El exhaustivo y minucioso
andlisis cientifico realizado, que se sintetiza més arriba y se detalla en los anexos de este
documento, demuestra que la eleccion del emisario era la decision Optima para Cartagena,
basandose en criterios técnicos, econdmicos y ambientales. Como estos y otros estudios
posteriores demostraron, €l tratamiento preliminar, seguido de la eliminacion de los
efluentes por medio de un emisario submarino de considerable longitud, que desagiie en €
océano frente a Punta Canoa, entrafia un riesgo insignificante para la salud de las
comunidades o la vida marina en e emplazamiento del emisario 0 sus proximidades. La
planta de tratamiento se adecuara dentro de 10 afios para proveer tratamiento primario,
segun lo dispuesto en la licencia ambiental. Insistir en estos momentos en un nivel de
tratamiento superior, mas costoso, 0 en otra forma de eliminacion de aguas residuales que
solo producirian beneficios minimos en comparacion con e disefio actual y no podrian
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costearse, demoraria el proyecto y privaria a Cartagena, especialmente a los vecindarios
pobres, de una solucién, eficaz en funcion de los costos, para las condiciones sanitarias
inaceptables en que la ciudad se encuentra actualmente. También implicaria hacer caso
omiso de los andlisis cientificos que sustentan la opcion del emisario y € plan por etapas
previsto. Este mismo parecer ha sido expresado en la* Cartade los Lideres’ (firmada por el
Presidente de la Fundacion de Lideres Unidos para €l Desarrollo de la Zona Suroriental de
Cartagena y por 350 dirigentes comunitarios; véase el Anexo 4) y es compartido por la
mayoria de los residentes de Cartagena.

V. RESPUESTA DELA ADMINISTRACION

56. En €& Anexo 1 se presentan las reclamaciones de los Solicitantes, acompahadas de
las respuestas detalladas de la Administracion.

57. La Administracion ha examinado detenidamente la reclamacion de los Solicitantes y
ha consultado a funcionarios del Banco y partes informadas de Colombia, asi como
documentos escritos relativos al proyecto y opiniones juridicas sobre la legislacion
colombiana. La administracion ha llegado a la conclusion de que e Banco aplicd
correctamente sus politicas y procedimientos, y agjustd cabalmente su actuacion en este
proyecto a su declaracion de principios. Segun €l parecer de la administracion, el proyecto
no ocasionara dafio alguno al medio ambiente marino o a la salud humana, como se aega
en la Solicitud. A juicio de la Administracion, el Banco ha respetado las normas, las
politicas y los procedimientos aplicables a las cuestiones planteadas en la Solicitud. Por 1o
tanto, la Administracion declara que los derechos o intereses de los Solicitantes no han
sido, ni seran, perjudicados directamente por alguna omision del Banco en la gjecucion de
sus politicas y procedimientos.
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Y ORDENACION AMBIENTAL DE CARTAGENA

ANEXO 1
RECLAMACIONES Y RESPUESTAS
N° Reclamacion/ oD/ N° de pag. Respuesta
Cuestion OP/BP dela
Solicitud
Medio ambiente
Evaluacion ambiental. En la 4.01 11 Observaciones. La posicion de la Administracién es que en la EA

evaluacion ambiental (EA) ...
no se tuvieron en cuenta
adecuadamente los posibles
perjuicios para la salud
humana y el medio marino ...
el Banco no se atuvo a la
preferencia que en la OP 4.01
se da a las medidas de
prevencioén sobre las medidas
de mitigacion o
compensacion.

correspondiente al sistema de transporte de aguas residuales, la planta
de tratamiento y el emisario submarino, asi como durante el proceso
de preparacion de la EA, se cumpli6 la OD 4.01 para los proyectos de
Categoria A y se tuvo en cuenta el objetivo de evitar los perjuicios para
la salud humana y el medio marino. El informe de EA y su resumen
(documento de evaluacién inicial del proyecto, Anexo 9) demuestran
gue en la EA se abordaron las cuestiones relativas a la salud humana
y el medio marino sobre la base del analisis global de las alternativas
realizado en el estudio de viabilidad.

El informe de EA (Estudio de impacto ambiental del plan de manejo de
las aguas residuales de Cartagena, Fundacion Neotrépicos, marzo de
1999) forma parte de un proceso participativo maltiple que incluia
diversos estudios en que se abordaban los efectos ambientales y
sociales. Entre ellos figuraban, ademas del informe de EA, el estudio de
viabilidad del tratamiento y la eliminacién de aguas residuales en
Cartagena, que contenia un andlisis de las alternativas (Hazen &
Sawyer, 1998), el diagnéstico ambiental de las alternativas al emisario
para la eliminacion de las aguas residuales en Cartagena (Hazen &
Sawyer, 1998), la evaluacion del impacto social del proyecto de
saneamiento de Cartagena (Vasquez y Baquero, 1998), los planes de
ordenacién ambiental simplificados para obras menores no relacionadas
con el emisario (ACUACAR, 1999, véanse los términos de referencia que
se adjuntan como Anexo 5) y el manual de acciones ambientales para la
construccion de redes de agua y saneamiento (ACUACAR, 1999). Esos
estudios se complementaron con las evaluaciones hechas por el Grupo
de expertos, que celebré seis reuniones entre febrero de 1998 y marzo
de 2003, y los estudios que se fueron realizando después de la
aprobacion del proyecto en julio de 1999.

Para preparar el informe de EA, ACUACAR (el organismo de ejecucion
del proyecto) contrat6 a la Fundacion Neotropicos (un grupo
independiente que es una organizacién no gubernamental de gran
tradicién en Colombia, especializada en la conservacion de tierras
hdmedas) con la Fundacion Vida, que con