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Viét Nam: Dw an Mbi trwdng bén virng cac thanh phé duyén hai Viét Nam
(P156143)
Don dé nghi thanh tra (1an 2)
Ké hoach diéu tra
Ngay 5 thang 9 nam 2025
. Gi&i thidu

Vao ngay 27 thang 8 nam 2023, Ban Thanh tra (“Ban”) cia Ngan hang Thé gi&i
(“Ngan hang”) da nhan dwoc mét Don dé nghi thanh tra (“Don dé nghi”)! lién quan dén
Viét Nam: Dy an Méi trwdng bén virng cac thanh phd duyén hai Viét Nam (P156143)
(“Dw an”) do Ngan hang tai tro.2 Day 1a BPon dé nghi thir hai ma Ban nhan dworc lién quan
dén Dy an nay.’ Pon dé nghij nay do ba mwoi mbt ca nhan (“Bén dé nghi”) dang sinh
séng tai phwong Ngoc Hiép, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa, Viét Nam, dé trinh.

Muc tiéu phat trién ctia Dw an la “tdng cuong kha nang tiép can céc dich vu vé
sinh va cai thién hiéu qué hoat déng cta cac don vij cung cép dich vu vé sinh” tai bén
thanh phé: Béng Hai (tinh Quang Binh), Quy Nhon (tinh Binh Binh), Phan Rang - Thap
Cham (tinh Ninh Thuan) va Nha Trang (tinh Khanh Hoa) & Viét Nam. Dy an hé trg mé
réng co s ha tang veé sinh, cai thién két néi mang lwéi dwdng bd dé thi, cap kinh phi cho
cac cdng tac lién quan dén tai dinh cw tai nhivng dia diém trong khu ve dw an va hé tro
nang cao nang lyc cho cac co quan thuc hién. Bon dé& nghi nay lién quan dén thanh phé
Nha Trang, & noi phai sap xép tai dinh cw mét sé hd gia dinh bj anh hwéng bdi cac cong
trinh ha téng do Dy an hé tro d& phuc vu Dy an. Khu tai dinh cw Ngoc Hiép (NHRS), noi
Bén dé nghij hién dang sinh séng, s& hiru bat dong san va nha &, da dwoc st dung dé di
doi cac ho gia dinh bi &nh hwéng béi dw an tr thanh phd Nha Trang.

DPon d& nghi nay néu Ién nam cao budc cé lién quan dén nhau vé quy trinh tai dinh
cw thudc Dy an. Thir nhét, Don dé& nghi cho rang quy trinh tai dinh cw ctia Dy an tai Khu
tai dinh cw Ngoc Hiép (NHRS) dwoc cho la da ap dat cac han ché dbi voi dat dai va tai
san, theo d6 Bén dé nghi khong thé xin cip gidy chirng nhan quyén st dung dat maoi,
xay dwng, stra chiva hodc cho thué cac cong trinh ctia ho trén toan khu NHRS ké t&r nam
2016. Thir hai, DPon dé nghj cao budc rang viéc ap dung khéng nhat quan cac chinh sach
tai dinh cw cla Dy an da dan dén viéc cac ho gia dinh bi anh hwdng bi dbi xtr khong
céng bang va phan biét. Thir ba, Pon dé& nghi ciing cho rang phwong phap dinh gia la
chwa day da, va cong tac bdi thwerng chwa hop ly. Thir tw, DPon dé nghi céo budc viéc co
nguw®i hdm doa cac ho gia dinh 1én tiéng bay té quan ngai vé Dy an. Th&r ndm, Don dé
nghi cho rang moét sé ho gia dinh da bi loai khdi quy trinh tai dinh cw vi d& nép Pon dé
nghi thanh tra Ién Ban.

' Ban Thanh tra, Bon dé nghi thanh tra (D& che thong tin), ngay 27/8/2023.
2 Ngéan hang The gidi. 2016. Dw an Méi tredng bén virng cac thanh pho duyén hai Viét Nam.
3 Ban da khong ghi nhan Bon dé nghi dau tién, nhan dwec vao thang 2 nam 2023.
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Vao ngay 8 thang 9 nam 2023, Ban Thanh tra da xac nhan viéc nhan duwgc bon
dé nghij va dang tai Théng bao tiép nhan trén trang web ctia Ban.* Sau khi tién hanh thAm
dinh chuyén sau, Ban da ghi nhan Don dé nghi vao ngay 25 thang 9 nam 2023 va théng
bao cho Ban Giam dbc diéu hanh (“Ban Giam déc”) ciing nhw Ban Diéu hanh Ngan hang
(“Ban Diéu hanh”).> Theo quy dinh trong Nghi quyét,® Ban Diéu hanh d& dé trinh van ban
Phan hdi cac cao budc trong Pon dé nghi téi Ban Thanh tra vao ngay 8 thang 11 nam
2023. M6t nhém cdng tac ctia Ban da dén Viét Nam vao thang 11 ndm 2023 dé xac dinh
tinh hop 1é ctia Pon dé nghi. Nhém da gap g& Bén dé nghi, cac Can bo tai Ha Noi tir Bo
Tai chinh, B Xay dwng, va B6 Tai nguyén va Maéi trwdng. Nndm cling da gap g& cac can
bo clia Uy ban nhan dan (UBND) tinh Khanh Hoa, Hoi ddng Bdi thuong, va UBND
phuwong Ngoc Hiép tai thanh phé Nha Trang. Trong chuyén thdm nay, Ban da lang nghe
thém cac khiéu nai khac tr Bén dé nghi, va Ban Diéu hanh da phan hoi cac khiéu nai b
sung nay bang cach dé trinh mét Phu luc’ cho van ban Phan hdi ctia minh. Ban d&a xem
xét t4t ca thong tin nhan dwoc trong chuyén coéng tac thdm dinh tinh hop 1é va cac van
ban phan héi ctia Ban Diéu hanh. Vao ngay 22 thang 1 nam 2024, Ban da dé trinh Bao
cdo va Khuyén nghi lén Ban Giam dbc,® trong d6 khuyén nghi tién hanh mét cudc diéu
tra. Ban Giam déc da phé duyét khuyén nghi ctia Ban Thanh tra vao ngay 5 thang 2 nam
2024 °

Il.  Quyét dinh tham gia giai quyét tranh chap cua cac bén

Sau khi Ban Giam dbc phé duyét Bao cao va Khuyén nghj diéu tra ctia Ban Thanh
tra, Thuw ky Co ché giai trinh,'° v&i vai tro 1a nguoi dirng dau Ban Giai quyét tranh chép
(DRS), da dé xuat phwong an giai quyet tranh chap tw nguyén cho Bén dé nghj va dai
dién cua Bén vay theo Nghl quyet vé Co ché giai trinh. Vao ngay 12 thang 3 nam 2024,
ca hai bén da lwa chon gidi quyét cac quan ngai bj cao budc théng qua DRS trong thoi
han mét nam, va sau d6 da dwoc gia han thém sau thang vao ngay 7 thang 3 nam 2024.
Cudc diéu tra da duwoc phé duyét vé van dé tuan thi sé tam hoan trong thdi gian nay.
Vao ngay 7 thang 8 nam 2025, Trwdng ban DRS da thong bao cho Ban Giam déc va Ban
Thanh tra rang quy trinh gidi quyét tranh chap da két thic ma khéng cé théa thuan nao

4 Ban Thanh tra. Viét Nam: Dw an Méi trwdng bén ving cac thanh phd duyén hai Viét Nam (P156143) -
Don dé nghi lan hai, Vu viéc sb 166, Don dé nghi s6 23/03.

SThéng bao ghi nhan cta Ban Thanh tra, ngay 25/9/2023.

6 Nghi quyét, ngay 7/3/2025. Nghj quyét s6 IBRD 2025-0001 va Nghj quyét sb 2025-001 — Co’ ché Giai
trinh ciia Ngan hang Thé gi¢i; Ban Thanh tra va Ban Giai quyét tranh chap ngay 7/3/2025, doan 19.

7 Phu luc Phan héi ciia Ban Diéu hanh, ngay 22/12/2023.

8 Bao cao va Khuyén nghi cia Ban Thanh tra, ngay 22/1/2024 “Béo céo va Khuyén nghi ctia Ban xéac dinh
réng Bon dé nghij va Bén dé nghj dép tng tat ca cac tiéu chi hop 1é duoc quy dinh trong Nghj quyét va Quy
trinh hoat déng cda Ban. Ban luwu y réng thiét hai theo céo budc c¢é tinh chét nghiém trong va c6 méi lién
hé hop ly giira thiét hai theo céo budc va kha ndng Ngén hang khéng tuén tha céac chinh sach va tha tuc
hoat déng cta minh. Ban khuyén nghj tién hanh mét cudc diéu tra dua trén céc céo budc vé thiét hai do
Bén dé nghj dwa ra.”

9B40 c4o va Khuyén nghi ctia Ban Thanh tra v& Don dé nghi thanh tra — Dw an Méi trwdng bén vivng cac
thanh phd duyén hai Viét Nam (P1561143), ngay 22/1/2024.

10 V30 ngay 8 thang 1 ndm 2025, Ban Giam ddc diéu hanh da phé duyét viéc loai bd vai trd ctia Thuw ky
Co ché giai trinh, trong khi van git lai vai trod va trach nhiém ctia Trwdng ban Giai quyét tranh chp. Vao
ngay 8 thang 1 nadm 2025, Ban Giam déc diéu hanh da phé duyét viéc loai bd vai trd ctia Thu ky Co ché
giai trinh, trong khi van git lai vai trd va trach nhiém cta Trwédng ban Gidi quyét tranh chép.
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dwoc ky két, vi Bén dé nghi da quyét dinh rat khéi quy trinh nay, va vu viéc sé duoc tiép
tuc theo quy trinh cta Ban Thanh tra. Theo do, Ban Thanh tra s€ bat dau cong tac bieu
tra ctia minh bang viéc cong bo Ké hoach diéu tra nay.

lll.  Pham vi diéu tra: Cac van dé vé thiét hai va kha niang khéng tuan tha cac
chinh sach va thu tuc ctia Ngan hang

Ké& hoach diéu tra ca Ban Thanh tra vach ra pham vi, cac nghi van chinh can
dwoc gidi dap va cac van dé can duorc gidi quyét trong qua trinh diéu tra, cling nhw khung
thdi gian duw kién dé& hoan thanh. K& hoach diéu tra dwoc chia sé trén trang web clia Ban
va co thé dwoc cap nhat khi can thiét trong subt qua trinh diéu tra.

Cudc diéu tra sé tap trung vao cac cao budc vé thiét hai dwoc néu trong Bon dé
nghi va sé duoec tién hanh dwa trén viéc tuan thi cac Chinh sach va Thi tuc hoat déng
ctia Ngan hang ciing nhw Bao céo va Khuyén nghi ctia Ban Thanh tra da dwoc Ban Giam
dbc phé duyét. Pham vi diéu tra yéu ciu phai xem xét thiét ké ctia D an, cu thé la cong
tac xac dinh cac rai ro vé moi trwd'ng va x& hdi cling nhw qua trinh chuén bi céc tai lieu
chinh sach an toan twong trng d& quan ly cac rii ro da xac dinh lién quan dén NHRS.
Cong tac diéu tra ciling s& xem xét cac hé thdng va quy trinh quan Iy rdi ro dwoc xay dwng
trong qua trinh thwe hién Dy an, dc biét [a cac rui ro lién quan dén tai dinh cw khéng tw
nguyén va quy trinh tai dinh cw. Pham vi ciing sé bao gém viéc thAm dinh chuyén sau,
giam sat va theo déi ctia Ban Diéu hanh trong subt vong d&i clia Dy an. Cudc diéu tra
ctia Ban Thanh tra sé& tap trung vao viéc tim hiéu thuc té lién quan dén thiét hai theo cao
budc, va liéu thiét hai d6 c6 thé la két qua cta viéc Dw an khodng tuan tha cac Chinh sach
va Th tuc hoat ddng ctia Ngan hang hay khéng, bao gdm Tai dinh cw khodng tw nguyén
(OP/BP4.12), Banh gia méi trwdng (OP/BP 4.01) va Tai tro dw an dau tw.

Cac chi diém diéu tra dwoi day dwoc xac dinh dya trén két qua tir giai doan tham
dinh cua bao cao va nham dinh huwéng cho qua trinh dieu tra cua Ban, va chua phai la
day du:

a) Cao budc vé cac han ché Str dung dat va tac dong dén cac hd gia dinh

i.  Tinh chat, pham vi va tac dong clia cac han ché theo céo budc

i. Maoiliéen hé gitra cac han ché lién quan dén st dung dat tai NHRS va
Dv an

ii.  Tinh chéat, pham vi va tac déng cla quy trinh tai dinh cw ctia Dy an lién
quan dén thiét hai bi cdo budc clia Bén dé nghi

iv.  Liéu thiét hai theo cao budc phat sinh cé phai do cac han ché lién quan
dén Dy an hay khéng

v. Tham dinh chuyén sau lién quan dén cac han ché va quan ngai

b) Ap dung chinh sach tai dinh cw — Pinh gia, boi thwong va khéi phuc sinh
ke



Viéc ap dung cac chinh sach va tha tuc tai dinh cw clia Ngan hang dbi
v&i cac cdng dong bi anh hwéng va déc biét |a Bén dé nghi

Hé thdng quan ly va st dung dat & Viét Nam cuing tac déng ciia né dén
viéc thyc thi cac chinh sach tai dinh cw cda Ngan hang, dac biét tap
trung vao K& hoach hanh déng Tai dinh cw, phwong phap Dinh gia, xac
dinh tinh hop 1& d& dwoc Béi thwdng va cac van dé khac

Cach thirc trién khai cac muc tiéu trén trong thuc té, lién quan dén tac
dong cua dy an doi véi cac cong dong bi anh hudng va dac biét 1a Bén
dé nghi

Céc thiét hai cu thé lién quan dén viéc ap dung hoac khéng ap dung cac
chinh sach tai dinh cw

c) Tham van, cong bé théng tin va cao budc loai trir do khiéu nai vé quy
trinh tai dinh cw.

Viéc ap dung céac chinh sach va thd tuc ctia Ngan hang lién quan dén
tham van va cdng bb thaéng tin dw an, d&c biét 1a cac tac dong lién quan
dén tai dinh cw khéng tw nguyén va Banh gia méi truéng ctia Dy an
Co ché tham van va phan hoi lién quan dén cac hoat dong cltia dw an
va nhirng cdng déng bi dnh hwdng, dac biét 1a Bén dé nghj

Cac quy trinh va thi tuc dé& cac cdng déng bi &nh hwéng va dic biét Ia
Bén dé nghi c6 thé dong gop y kién khi can thiét vao viéc thiét ké va
thwe hién cac hoat dong cla dw an ma cé kha nang anh hwéng dén tai
san va sinh ké cta ho

Hiéu qua cla viéc tham van va cong bd théng tin vé cac hoat dong cla
dw an cling nhw tac déng lién quan dén cac cdng dong bi anh hwédng,
dac biét 1a Bén dé nghi

Viéc Dy an loai trir thu hoi dat ctia Bén dé nghi do ho da khiéu nai vé
quy trinh tai dinh cuw.

d) Cao budc ham doa lién quan dén sw hién dién cta céng an

DPanh gia rdi ro vé sy hién dién va hd tro' ciia cong an trong viéc thuc
hién cac hoat déng dw an lién quan dén cac cong déng bi anh huéng,
dac biét Ia Bén dé nghi

Viéc ap dung cac bién phap bao vé phu hop cho cac cong ddng bi anh
hu’é’ng, dac biét 1a Bén dé nghi, lién quan dén viéc str dung/sw hién dién
cua cébng an hoac lyc lwgng an ninh khac trong khu vic dy an

Cac quy trinh va thu tuc dwoc trién khai dé quan ly nhitng vu viéc lién
quan dén cong tac thwe hién dw an ma cé vién dén sy hé tro ciia cong
an hoac lyc lwong an ninh khac.

Liéu cac hod gia dinh cé bi ép budc nhan tién bdi thwdéng hodc bi ham
doa trong qua trinh thiwc hién cac hoat dong ciia dw an hay khéng

e) Cong tac giam sat dw an cuaa Ngan hang



i.  Tinh chéat, hé théng va pham vi giam sat ctia Ngan hang dbi véi tinh
hinh tuan tha ctia Dw &n véi cac chinh sach ctia Ngan hang (vi du: chét
lwong va tan suét giam sat)

i. Héthéng Quan ly madi truéng va xa hoi duoc trién khai dé quan ly cac
van dé Mai trwdng va Xa hoi trong qua trinh thwe hién dw an (loai hinh
theo déi hodc giam sat dwoc trién khai)

ii. K& hoach thuc hién va hd tro dé& giup Bén vay ap dung cac chinh sach
lién quan cua Ngan hang, dac biét la danh gia tac dong cua cac hoat
dong tai dinh cw, quy trinh va tha tuc tham van, va co ché giai quyét
khiéu nai, tAt c& déu nham muc dich quan ly rai ro/thiét hai cho cac céng
ddng bi anh hwéng, d&c biét 1a Bén dé nghi

IV. Phwong phap thwc hién quy trinh diéu tra (Tim hiéu thwc té)

Cong tac chuan bi diéu tra bao gébm xac dinh va thué chuyén gia tw van (néu can),
sap xép cac hoat dong tac nghiép, bao gém Ién ké hoach tham quan thuc dia va tb chirc
hop v&i nhan vién Ngan hang cé lién quan ciing nhw cac bén lién quan khac. Trong subt
qua trinh, Ban Thanh tra lién tuc phéi hop va trao dbi théng tin kip thei véi Bén dé nghi
va Ban Dbiéu hanh.

Phwong phap diéu tra ctia Ban dé tim hiéu va phan tich thwc té bao goém:

i.  Xem xét, nghién ctru cac tai liéu va hd so dy an ctia Ngan hang.

i. Tham céac dia diém cta Dy an va cac khu vuc bj anh hwéng lién quan.

i.  Gap go’ Bén dé nghi, nhixng ngudi bi &nh hwéng, can bd chinh quyen,
ban quan ly dw an va cac bén khac co thé cd lién quan trong cac chuyén
di thwc dia, dong thdi phan tich va déi chiéu chéo théng tin nhan duwoc
twr ho.

iv. Gép g& dai dién cla céc td chirc phat trién va td chirc khac cia Lién
Hop Qubc, cac to chire phi chinh phi va chuyén gia

v. Bét ky phuong phap phu ho’p nao khac ma nhém diéu tra cho 1a thich
hop v&i cudce diéu tra cu thé nay.

Ban hoan thanh cong tac diéu tra voi viéc soan va dé trinh mét Bdo cao Diéu tra
Iép Ban Giém doc. Ban dat muc tiéul két thac dieu tra trong khoang sau thang, tinh ttr khi
Ké hoach diéu tra nay dwoc céng bo trén trang web cua Ban.

Bé&o céo Diéu tra clia Ban Thanh tra, cung vé&i Bao cdo va Khuyén nghij ctia Ban
Diéu hanh, sé dwoc cong khai sau khi Ban Giam déc xem xét két qua tim hiéu clta Ban
Thanh tra, va néu lién quan, phé duyét K& hoach hanh ddng ctia Ban Diéu hanh nham
gidi quyét van dé ma Ban da xac dinh dwoc la cé tinh trang khéng tuan tha.
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